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Oferecendo seguranca, conforto,
conectividade e mobilidade.

Economizando energia e recursos,
com solugdes de baterias mais inteligentes.

Sendo parceira dos clientes e

ajudando-0s a alcancar seus objetivos.




A Clarios é lider global em tecnologias inteligentes
de armazenamento de energia e seus produtos movimentam
um em cada trés veiculos no mundo. Oferece o portfélio mais amplo
e eficiente de baterias, com tecnologia e desempenho sustentavel.

FORTALECENDO O HOJE
RUMO AO AMANHA

Saiba mais em: clarios.com
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Transformar vidas nas cidades onde captamos, tratamos e distribuimos
agua pura. Transformar dedicagao e tecnologia em saude e qualidade
de vida para milhdes de pessoas. Transformar o meio ambiente
cuidando do esgotamento sanitario, dos rios e das nascentes.

Transformar a experiéncia do cliente com atendimento e servigos
inovadores. Transformar processos, ideias, e objetivos para sermos
uma empresa cada dia mais moderna, dinamica e comprometida com
resultados.
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Comfort Suites Campinas parabeniza o
Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios
pelo trabalho no estimulo e fomentagao da
etica no ambiente empresarial e educacional.

ATLANTICA
HOTELS.COM.BR K} @ @atlanticabrasil



Localizado no centro empresarial de
Alphaville, o Comfort Suites tem
uma estrutura completa para
receber 0s eventos de sua empresa.

www.atlanticahotels.com.br
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Fortalecer nossa causa conscientiza a sociedade
e destaca sua empresa. Associe-se!

Fomentar a Etica é um desafio que vem sendo conquistado com bastante sucesso
pelo Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios. Com a parceria de empresas que
acreditam e apoiam esta causa, conseguimos concretizar iniciativas inéditas em nosso
pais as quais sao destinadas ao meio empresarial e também aos estudantes que serao
os colaboradores, executivos e proprietarios das empresas de amanha.

E desta forma, contribuindo com a melhoria da qualidade ética das empresas e com a
formacao de adultos-cidadaos e lideres eticamente responsaveis que potencializamos
a perspectiva de um futuro mais ético e assim, naturalmente sustentavel!

Rua Paula Bueno, 1.122 - Sala 3B - Blue Office

Taquaral - Campinas/SP - Tel. (19) 3326-0453




EDITORIAL

2020: Um ano inimaginavel

Acredito que muitos de nés tinhamos grande expectativa
para o ano de 2020. Eu, particularmente, havia registrado
meus objetivos para este NOVO ano tanto 0s pessoals quan-

to os profissionais.

O mais importante e desafiador seria desembarcar em
Lisboa paraa fundagao da nossa primeira sucursal com vis-
tas a promocio da FEtica em terras portuguesas. Como no
Brasil, em Portugal serfamos a tnica instituicdo que fo-
menta este tema tio recorrente junto a um publico pra la
de especial: os estudantes, os lideres das empresas de ama-
nha, além das demais iniciativas inéditas para o meio em-

presarial.

Contudo, no final do primeiro trimestre de 2020, o Brasil
parou. Esta crise sanitaria, com reflexos tenebrosos na eco-
nomia, pegou o Instituto de Etica nos Negécios de calca
curta. Os patrocinios das iniciativas programadas foram
cancelados e, em algumas poucas semanas, acompanharia,
inerte e com as maos atadas, 0s recursos em nosso caixa se-
car. As projecOes economicas e as previsoes para o futuro

de curto e médio prazos eram assustadoras e desoladoras.

Confesso que nio fiquei desesperado... Mas, ndo posso ne-
gar, eu estava muitissimo preocupado. Serd que desta vez
seria o fim da instituicao que Deus havia colocado em mi-

nhas maos?

Enquanto clamava a Deus diuturnamente para que Ele
me ajudasse de novo, fazia tudo que estava ao meu alcance
para tentar manter as portas abertas do Instituto de Etica

nos Negocios.

Muitas foram as estratégias que utilizei para atingir esta
meta. Dentre elas, por meio de um e-mail aos mais de
1.300 CEOs das principais empresas em atuacao no pafs,
eu abri 0 jogo pedindo ajuda para que firmassemos uma
parceria e, desta maneira, nao precisarfamos encerrar nos-

sas atividades depois de quase duas décadas de fundacio.

Também gravei uma palestra exclusiva dedicada a todos
que estivessem em quarentena, trabalhando ou estudando
em home office, ¢ a ofertel as empresas, institui¢oes e univer-
sidades a preco médico. Das poucas respostas que recebi,

todas foram negativas.

Revista | PREMIO ETICA NOS NEGOCIOS

7



Ora, eu estava sendo idiotamente ingénuo? Se quando tudo
estava bem pouquissimas organiza¢des nos apoiaram, ago-

ra entdo, elas teriam uma 6tima desculpa para dizer nao.

Mesmo assim, nao desisti! Enxerguei uma oportunidade a
partir do momento que os principais jornais da TV aberta
passaram a incluir um quadro para destacar os investimen-
tos milionarios que as grandes corporacoes estavam fazen-
do para combater os efeitos da pandemia junto a sociedade
brasileira. Mas, infelizmente, nao tive sucesso nesta emprei-

tada também.

Focado em meu proposito, dei a cartada final. Mensagens
foram enviadas para dezenas de empresarios com uma vida
de superacdo, com uma histéria de dar a volta por cima.
Acreditava que eles poderiam ser mais facilmente sensibili-
zados por ja terem passado pelo que eu estava enfrentando

naqueles dias.

Um unico prontamente disse sim! No passado, ele havia fi-
cado a pé ao vender seu automovel para investir em seu so-
nho. Hoje, seu negécio se transformou numa das principais
institui¢oes de investimento do pafs. Todavia, a empresa op-
tou em nio usufruir de todas as contrapartidas que o
Instituto de Ftica nos Negécios ofereceu. Nem o logotipo
nos foi enviado. Era Deus demonstrando que esta ajuda pat-

tiu das Suas préprias maos. Assim sejal

Tempos depois, quando prefeitos e governadores come-
caram a flexibilizar a atividade economica, mesmo o Brasil
estando no pico da pandemia, o Instituto de Etica nos
Negbcios foi honrado com uma parceria semelhante, en-
volvendo uma gigante global do segmento supermerca-

dista.

Em seguida, foram abertas as inscri¢Ges para o Prémio Eti-
canos Negocios 2020 e paraa 7* edi¢do do reconhecimento
As empresas Mais Eticas do Brasil. Os projetos inscritos su-

peraram todas as nossas mais otimistas expectativas.

ethicabilitve

(n) how to decide what’s right
and find the courage to do it
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Excepcionalmente, realizamos uma “dupla premiacio” en-
volvendo os projetos inscritos nas categorias do Prémio
Etica nos Negocios, desde que os mesmos, tivessem rela-
¢do direta com as agoes de combate a pandemia realizadas

pelas empresas participantes.

Naquela época, enquanto colocava em pratica minha estra-
tégia para salvar a institui¢ao que Deus havia me dado e pre-
parava a palestra exclusiva para tempos de quarentena, uma

palavra ndo saia do meu pensamento: “Eticabilidade”.

Ora, o mercado empresarial, seja como marketing, seja co-
mo esséncia corporativa, atua alicergado em responsabili-
dade, sustentabilidade, integridade, honestidade, solidari-
edade, diversidade, dignidade, confiabilidade, lealdade. E
porque ndo Eticabilidade?

Fiz uma pesquisa na internet

e encontrei apenas um filéso-

fo corporativo, Roger Steare,
que falava sobre este tema.
Ele havia langcado um livro
nos EUA, no ano de 2006.

Para este escritor a Eticabilidade é sobre ser bom, fazer a

coisa certa e tornar o mundo um lugar melhor.

Passei aincluir esta expressio em minhas palestras e come-
cei a divulga-la nas atividades do Instituto de Etica nos
Negocios. Meu objetivo sera sensibilizar o maior nimero
de empresarios e executivos a buscarem a Eticabilidade
no dia a dia das suas empresas e das suas vidas. Por que

nao?

Nagqueles dias, muitos gurus, empresarios e celebridades
do mundo corporativo fizeram lives em redes sociais para
falar sobre o antes, durante e pos-pandemia. Gestio, re-
cursos humanos, boze office, inovagao, eram os temas domi-

nantes.

E a Ftica? Nada? Por incrivel que pareca, ninguém falou a

respeito!



Paramim, a Etica e um dos seus pilares de sustentagao, a so-
lidariedade, deveria ser a maxima para as sociedades, em-

presas e governos quando o mundo voltar a girar!

Entretanto, fazendo um retrospecto da humanidade antes
e depois de Cristo, lamentavelmente, pouco tempo apos as

coisas voltarem a normalidade, tudo ficard como dantes.

Apesar de ser uma verdade nua e crua, alguns acontecimen-
tos justificam esta minha afirmacido. O primeiro deles diz

respeito ao atentado terrorista em Nova lorque, em 2001.

Pesquisas naquele pafs, indicaram que, durante alguns me-
ses apos a queda das torres gémeas, as celebragdes religio-
sas tiveram um aumento muito significativo, inclusive, mui-
tos espacos desocupados voltaram a abrigar templos cris-
taos. Mas, passado algum tempo... O segundo foi o terre-
moto no Haiti. No inicio, muito dinheiro foi doado e ali-
mentos chegaram até a se estragar. Hoje, o Haiti esta aban-
donado a sua propria sorte, pois ndo existe interesse em se
investir num pafs paupérrimo. Milhares de cidadios haitia-
nos ainda vivem em barracas nos acampamentos improvi-
sados que viraram definitivos, incluindo centenas de crian-
cas orfas. E o terceiro acontecimento, ¢ 0 més em que se co-

memora o Natal. Nesta época, a solidariedade fica em alta

em toda a sociedade. Depois do ano novo, tudo volta ao

normal. A maioria dos necessitados que foram ajudados,

Douglas Linares Flinto

Fundador e Diretor-Presidente

sdo esquecidos novamente!
Instituto Brasileiro de Etica nos Negocios

Que o espirito da Eticabilidade e da Solidariedade possa inva-

dir os coragSes das pessoas e das empresas para que vivamos

num mundo melhor tendo o Amor como principal alicerce.
Feliz Natal e um Ano Novo repleto das dadivas de Deus. N3ao ha como dizer
que alguém (ou uma
Boaleitural ,
empresa) ¢ bem-
sucedido se nio tiver
feito algo por

pessoas que jamais
Instituto Brasileiro de PR E MI n

ETI c A 25 EMPRESAS serdo capazes de
NOS retribuir.
John Bunyan
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ARTIGOTEMACENTRAL

Responsabilidade Social Empresarial

Em 2003, quando fundei o Instituto Brasileiro de Etica nos
Negocios, o jargdo corporativo era a Responsabilidade
Social. Este movimento empresarial foi importado da
Terra do Tio Sam no final dos anos 90. E as empresas brasi-
leiras concentravam seus esforcos para serem reconhecidas

por seus Stakeholders como uma “Empresa Cidada”.

Nagquela época, inclusive, uma instituicio optou em ter o
nome deste movimento em sua razio social e até no logoti-
po: Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social. O mercado editorial também surfava nesta onda.
Uma das principais revistas de economia e negdcios do pa-
is, publicava anualmente o “Guia da Boa Cidadania
Corporativa”, exaltando as empresas com as melhores pra-
ticas. No mundo dos negbcios, porém, o meio ambiente es-
tava na contramao. Falar de preservacio e conservagao na-
queles dias era quase um sacrilégio. Ambientalistas eram ro-

tulados como “ecochatos”.
Nova onda corporativa: Sustentabilidade

Tempos depois, o conceito da “ecoeficiéncia” comecou a
ganhar forca. As empresas, a0 economizar agua, papel e
energia, além de atentar para a dimensao ambiental, perce-
beram que os lucros aumentavam. E isso preparou e abriu
o caminho para uma nova onda corporativa: a “Sustentabi-
lidade”. A palavra sustentabilidade ¢ derivada da expressao
“Desenvolvimento Sustentavel” (DS), surgida na década
de 80, na Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, das Nag¢des Unidas, que discutiu e pro-
p6s meios de harmonizar dois objetivos: o desenvolvimen-

to econdmico e a conservacao ambiental.

A defini¢do mais aceita globalmente para o DS é “o desen-
volvimento capaz de suprir as necessidades da geragio atu-
al, sem comprometer a capacidade de atender as necessida-

des das futuras geracoes”.

Hoje, inclusive, a ONU encabega os ODS - Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel. Do mesmo modo, o merca-

do acompanhou esta mudanga.
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O novo bordio corporativo fez com que as empresas bus-
cassem ser reconhecidas como uma “Empresa
Sustentavel”. Aquela publicacio anual, o Guia da Boa
Cidadania Corporativa, foi substituido pelo “Guia da
Sustentabilidade”. E, a instituicio, fundada antes do
Instituto de Etica nos Negocios, reestilizou seu logotipo
para apenas Instituto Ethos.

O mercado foi pintado de verde

Contudo, ainda hoje, existe muita divergéncia entre o que é
(e 0 que nao €) Sustentabilidade. Mas, uma coisa ¢ certa: na-
quela época, o mercado foi pintado de verde! Foram gastos
tantos galGes de tinta para se conseguir um perfeito
GreenWash que a expressio Sustentabilidade virou um “cliché’
e passou a perder forca mercadoldgica, deixando de atrair
aqueles consumidores mais informados e com ctitérios mui-

to bem definidos na escolha de marcas, produtos e servigos.

Aliado aisso, o Brasil, cedendo as pressoes internacionais,
apesar de uma década de atraso, deu os primeiros passos
em prol da melhoria do ambiente de negécios no que diz
respeito as “relagdes publico privadas”, promulgando e re-
gulamentando a “Nova Lei Anticorrup¢ao”, apelidada de
“Leida Empresa Limpa”. Este novo marco legal veio ocu-
par uma lacuna ao melhor criminalizar a corrupgio e defi-

nir puni¢oes mais rigorosas a corruptores e corruptos.

ERRADICAGAD EDUCAGAD DE
DA POBREZA AGRICALTURA OBALIADE

1 REDUCAD DAS
DESIGUALDADES

ACAO CONTRA &
13 MUDANCA GLOBAL
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Agora é avez do tal do Compliance

Como resultado, o mercado criou um novo movimento e o
chavao corporativo deixou de ser a Sustentabilidade e pas-

souaser o tal do “Compliance”.

A origem do termo Compliance vem do verbo (eminglés) “zo
comply”, ou seja, significa estar em conformidade, atenden-
do as leis e aos normativos dos 6rgios reguladores e tam-
bém aos regulamentos internos da empresa, em especial os
relacionados aos seus controles internos e governanca.
Muitas empresas, até para se valer das benesses da prépria
legislacio, passaram a desenvolver ou melhor aparelhar se-
us “Departamentos de Compliance”’. Da mesma maneira, cri-
aram “Canais de Denuncia” ligados a propria estrutura ou

se utilizando de prestadores de servigos.

Ainda hoje, existe muita di-
vergéncia entre o que € (e o
que nao ¢) Sustentabilidade.
Mas, uma coisa é certa: na-
quela época, o mercado foi

pintado de verde!

Todavia, da mesma forma que, no passado, muitas empresas
deixavam a area de Responsabilidade Social e também da
Sustentabilidade sob a batuta do Departamento de
Marketing, agora é o Compliance que, geralmente, esta sob o
guarda-chuva do Departamento Juridico dando-lhe uma cara
“legal” em detrimento dos principios e dos valores da Ftica

que, no meu entendimento, estdo muito acima da legislagio.

Lamentavelmente, muitos “Programas de Ftica &
Compliance” colocados em pratica nos quatro cantos do pla-
neta, além de terem se tornado uma arma de marketing, es-
tao servindo apenas para coibir as fraudes internas evitan-
do que os recursos sejam sorrateiramente roubados pelos
empregados e também que, atitudes reprovaveis, ndo macu-
lem a reputagdo corporativa. Estes programas acabam por
nao se aplicar a alta cupula. Qual seria a postura da area de
Compliance a0 saber que o presidente, ou algum membro da
diretoria, foi responsavel pelo pagamento de propina? Este
¢ um dos maiores paradoxos do mundo corporativo: para
os simples mortais o tal do Compliance é radical, inflexivel e
pra valer. Porém, para os ban bam bans as coisas sao bem di-

ferentes.

Qual seria a postura da area
de Compliance ao saber que o
presidente, ou algum mem-
bro da diretoria, foi respon-
savel pelo pagamento de

propina?

Compliance? Nao. Etica & Compliance!

E esta é a razio da palavra “Etica” precisar estar (sempre)
intimamente interligada a expressao “Compliance”, ou seja,
ojargio corporativo tem que ser “Etica & Compliance”. F. is-
so porque o Compliance, faz parte da Etica e ndo o contra-
rio. Sim, o Complianceé mais um pilar de sustentagio da Eti-
ca, assim como sdo a integridade, a honestidade, a transpa-

réncia, a governanga, etc, etc ¢ etc.

Em terras tupiniquins, observamos que muitas empresas e
muitos profissionais, abdicaram do termo Fitica e apenas
exaltam o Compliance. Inclusive, aquela revista de econo-
mia e negocios, passou a editar anualmente somente o
“Guia do Compliance”. E esse fato tem uma justificativa. B
mais facil, muito menos comprometedor e com tisco zero
junto aos Stakeholders, a empresa se autointiular como uma

“Empresa Compliance”.

Mas ¢é importante frisar que uma “Empresa Compliance”
nao necessariamente é uma “Empresa Etica”, porém, uma
“Empresa Etica” sera, naturalmente, uma “Empresa

Socialmente Responsavel, Sustentavel e Compliance”.

O maior e melhor prémio empresarial

Alids, este ¢ uma das grandes metas do Instituto Brasileiro
de Etica nos Negocios: sensibilizar e motivar empresas pa-
ra que busquem ser reconhecidas publicamente como
uma “Empresa Etica”. Este ¢ maior e melhor prémio que
uma empresa podera conquistar!

A Eticajamais passara!

Fato ¢ que o movimento da Responsabilidade Social ja

passou. A onda da Sustentabilidade ficou no passado.
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Apesar de, evidente e felizmente, observarmos uma
parcela significativa de empresas que continuam
conduzindo seus negbcios de maneira socialmente
responsavel e ecologicamente correta para conseguir

trilhar o caminho do Desenvolvimento Sustentavel.

Contudo, agora chegou a era do Compliance. Mas, eu per-
gunto: até quando? Isso nao ¢ relevante! Vocé sabe o que,
de fato, é importante? Eu digo a vocé. Tudo pode passar...
A Etica jamais passaral Com 5G, internet das coisas, tele-
conferéncia, comércio eletrdnico, big data, impressora 3D,
inteligéncia artificial, realidade aumentada... Pode vir o que
vier, porém, a conducio dos negécios com exceléncia Fiti-
ca, fazendo o que ¢ certo, sempre serd a inica maneira acei-
tavel das empresas atuarem. E esta responsabilidade sem-

pre estara em nossas maos!

A condugio dos negdcios com
exceléncia Etica, fazendo o
que ¢ certo, sempre sera a uni-
ca maneira aceitavel das em-
presas atuarem.

E esta responsabilidade sem-

pre estara em nossas maos!
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Resgatando a esséncia das empresas

Observe também que o modelo corporativo atual é uma pi-
ramide perniciosa. No topo estdo acionistas e investidores
avidos por lucro. Em seguida, esta o Board que exige dos
seus executivos resultados a curtissimo prazo com vistas a
satisfazer os anseios dos verdadeiros donos da empresa.
Por sua vez, ¢ a base piramidal que recebe e suporta essa
pressao. E, em muitas das vezes, a condugao dos negdcios
fundamentada na Etica, acaba sendo deixada de lado por

aqueles que carregama empresanas costas.

Um antidoto contra esse sistema nocivo é resgatar a “‘es-

séncia” das organizacSes!
Razio de existir das empresas e o lucro

Nesse sentido, o primeiro ponto que destaco ¢ que as em-
presas nao tem nome. Elas possuem uma “razao social”,
ou seja, uma “razdo de existir” que esta alicer¢ada nos prin-
cipios e nos valores corporativos os quais sio refletidos na
missio que, invariavelmente, ¢ sempre muito mais digna e

virtuosa do que simplesmente o lucro.

O segundo ponto é que nio ha problema algum a empresa
ganhar dinheiro. Isso nao ¢ pecado! Muito pelo contrario,
sem desenvolvimento econémico-financeiro fecham-se as
portas da organizacio e se vio os empregos. Todavia, em-
presas nao surgem somente para seus proprietarios enche-
rem os bolsos. O propésito corporativo tem que ser muito

mais nobre do que se tornar uma maquina de lucratividade.

A mesma coisa acontece com a gente. NOs nao nascemos
somente para conquistar tudo na vidal Nosso propésito

tem que ser muito maior do que isso!
As empresas nio tem vida!

Eu sou um entusiasta! Para mim, as empresas tem que in-
corporara Etica em seu DNA! Entretanto, vocé ha de con-
vir comigo que as empresas nao tem vidal Sdo as pessoas
que dao vida a elas. Fago aqui uma analogia para ilustrar es-
ta afirmacdo: Se somarmos o nimero dos CPFs dos funci-
ondrios do chdo-de-fabrica, com os dos gestores, executi-
vos e até do presidente, o somatorio serd o nimero do
CNPJ da empresa. Foram demitidos mil colaboradores e
contratados outros dois mil.Se refizermos a conta, o resul-

tado serd 0 mesmo porque as empresas sao formadas por



pessoas! Por conta desta realidade, a partir de agora, preci-

sarei trazer esta discussao sobre Etica para o lado “pessoal”!
Nio existe meio ética

Ah, a Etical Uma palavra pequena, tdo falada e, 20 mesmo

tempo, pouco praticadal

A Etica nio aceita meio-termo. Nio existe “meio-ética” co-
mo nio existe “meio-gravida”; a mulher estd gravida ou nio.

Ouaempresa ¢ Etica oundo é. Ou eu sou ético ou nao sou!
Etica é Etica... E ponto final!

Também nao podemos falar em “Etica Situacional”, de-
pendendo da situacio cabe um tipo de FEtica. De maneira
nenhuma! Etica é Etica e ponto final! E vocé sabe por qué?
Porque a Etica é radical! E “certo” ou “errado”. Na Etica

nao existe mais ou menos.

O certo e o errado nio sao relativos

Vocé pode estar se questionando: o certo e o errado nao
sao relativos? Nao depende de alguns fatores, inclusive

aqueles ligados a cultura de um pais, por exemplo?

Eudiscordo em género, nimero e grau. Porquanto, ¢ muito
simples a gente saber qual ¢ diferenca: “Se estiver em duvi-

da do que ¢é certo ou errado, basta imaginar o que nao gos-

E PECADO GANHAR DINHEIR0?

taria que fizessem com vocé”. E, se ainda assim, vocé con-
tinuar indeciso, observe o que foi dito pelo filésofo
Immanuel Kant (1724-1804): “Tudo que nio puder con-

tar como fez, ndo faca”.
A pior covardia

Todavia, ao saber o que € certo, 0 agir corretamente é impe-
rativo. Caso contrario, como disse Conftcio, no ano 500
a.C., incorremos numa falha nada virtuosa: “Saber o que é

certo e nao o fazer ¢ a pior covardia”.
A Etica tras consigo confronto e desconforto

Com a Etica é “sim” ou “nao”. A Etica ndo tem cinquenta

tons de cinza, é “preto” ou “branco”!

E esta radicalidade da Etica, acaba trazendo consigo con-
fronto e desconforto, seja as pessoas, seja as empresas. Ao
olhar no espelho todos nés sabemos quem nés somos, que
tipo de gente, a gente é! Na verdade, as pessoas sabem o
que fizeram no verao passado... As empresas também! Por
isso que o tema Etica ¢ indigesto para muitas pessoas e pa-

ramuitas empresas.
100% éticos em 100% do tempo

As empresas tem um grande desafio. Eu diria até que ¢ o
maior sonho para muitas delas: sensibilizar e motivar todo
o quadro funcional, da assistente ao presidente, a valorizar a

Etica no dia a dia, ou seja, 100% éticos em 100% do tempo!

As empresas tem um gran-
de desafio: sensibilizar e
motivar todo o quadro fun-
cional, da assistente ao pre-
sidente, a valorizar a Etica
no dia a dia, ou seja, 100%

éticos em 100% do tempo!
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Mas afinal, o que é a Etica?

As pessoas sabem qual é o significado da Ftica. Bem ou
mal, todo mundo sabe. Mas, se imagine neste cenario filo-
séfico. Vocé estd na plateia, participando de um workshop
com aqueles caras que todo mundo admira: Mario Sergio
Cortella, Leandro Karnal e Luiz Felipe Pondé. No meio da
apresentacdo, um deles aponta para vocé e pergunta, na

frente de todo mundo: “Mas afinal, o que é a Etica?”

Mesmo nio passando por um constrangimento como esse, ¢
muito dificil responder esta questao. Parece que da um bran-
co na gente e nao sabemos qual das indmeras defini¢oes so-
bre a Etica devemos verbalizar. Existe uma definicio atribui-
da a Oscar Wilde, um influente escritor, poeta e dramaturgo
britanico, de origem irlandesa. Apesar desta definicao ser do
final do Século XIX, perceba que ela ¢ muito atual: “Chama-
mos de Fitica o conjunto de coisas que as pessoas fazem quan-
do todos estio olhando. O conjunto de coisas que as pessoas

fazem quando ninguém estd olhando chamamos de carater”.
Reputagao x Carater

Existe uma diferenca basica entre a “reputagao” e o “carater”.
A reputagio diz respeito a0 conceito que a gente tem com 0s
outros. O que as pessoas pensam sobre nos. Ja o carater é o

que somos realmente, ou seja, o carater é a nossa esséncial

Hoje, observamos a excessiva preocupagio e o grande inves-
timento que ¢ realizado para manter (ou exacerbar) a reputa-
¢do empresarial. Isso é a l6gica mercadoldgical Sem reputa-
a0, 0s Stakeholders podem retirar das organizacoes a licenca
para elas operarem. Sem reputagio, as corpora¢des correm o

risco de fechar suas portas.

Muitas empresas, es-
quecendo a Etica no
so0tao, acabam escon-
dendo debaixo do tape-
te ilicitudes e ilegali-
dades, corrupgoes e

desconformidades.
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Entretanto, esta precaugao nao ¢ percebida na mesma pro-

porcao quando o assunto é o carater corporativo. Muitas
empresas, esquecendo a Ftica no sétdo, acabam escon-
dendo debaixo do tapete ilicitudes e ilegalidades, corrup-
¢bes e desconformidades. Eu estou bem certo que as coi-
sas seriam bem diferentes se as pessoas e as empresas esti-
vessem se dedicando a perseguir essa afirmacio: “Para al-
cancar sucesso a longo prazo e viver uma vida ética, nao
se preocupe em criar uma boa imagem.F bem melhor de-

dicar-se a fazer o seu carter inatacavel.?!
Palavras x agdes

Além do mais, precisamos nio nos esquecer jamais que a
gente € o que faz e nio o que diz. Esta afirmacdo também
pode ser descrita como: “Tudo que dissermos sera inutil,

se ndo for confirmado pelo que fazemos”. 2
Empresas Hipoécritas

Na minha 6tica, este é o principal problema do mundo
dos negobcios: a incoeréncia entre o que muitas empresas
falam e fazem. E, quando isso acontece, podemos chama-

las de “empresas hipdcritas”.

Sim, elas existem! E isso porque a hipoctrisia diz respeito a
“empresa que, a0 professar virtudes que nio respeita, asse-

. 23
gura as vantagens de aparecer ser aquilo que despreza”.

Douglas Linares Flinto
Fundador e Diretor-Presidente

Instituto Brasileiro de Etica nos Negocios

21. Livro “A Etica é o melhor negocio. Ganhe vantagem competitiva fazendo o que é certo”, escrito por John
cll - Editora Mundo Crista

tribuida a Jonathas F,
se atribuida a Ambrose Bierce
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Grande pai, grande chefe de familia, grande negociador e
grande empresario. Inspiracao e exemplo para as antigas,

atuais e futuras geragoes. Este é Avelino Costa.

Aos 18 anos de idade, deixou Vila Nova de Cerveira, no
Norte de Portugal, onde desde crianca pastoreava e comer-
cializava cabras, para se transformar em um dos mais im-
portantes empresarios do Brasil, ao dar vida a Pif Paf
Alimentos, maior industria frigorifica de Minas Gerais e

uma das principais do pais.

O sucesso ¢ fruto de muito esforco, dedicacio, trabalho
exaustivo e visdo empreendedora. E, especialmente, de um
carater forte e valotes irretociveis, aliados a uma relacao ex-

tremamente afetuosa e respeitosa com todos a sua volta.

Elogios a sua humildade, honestidade, ética, moral, gene-
rosidade e seriedade sao constantes. Por isso, nesses mais
de 52 anos de fundag¢ao da empresa, ele conquistou tanto
carinho e admiracio dos colaboradores, a quem sempre ma-

nifesta sua gratidao.

Pessoa determinada, de fala mansa, Avelino Costa também
foi firme e esteve presente decisivamente na educa¢ao dos
trés filhos, para que fossem responsaveis com o trabalho,
justos e cordiais com as pessoas, além de éticos na vida e

Nnos negocios.

Cada um dos aprendizados foi fundamental para o desen-
volvimento pessoal e profissional, com destaque para o le-

ma do patriarca: “preservar a honra e honrar nosso nome”.

Esses valores, transmitidos, com firmeza, no ambito fami-

liar, estao refletidos, desde o inicio, nas diretrizes da Pif Paf.

Preservar a honra
e honrar nosso

nome!

Sr. Avelino Costa

Ano a ano, a companhia refor¢a seu compromisso e suas
acoes em prol da responsabilidade social e ambiental, sob

o olhar atento de Avelino Costa.

Aos 86 anos, ele demonstra a sensa¢ao do dever cumpri-
do e da consciéncia tranquila. Ainda assim, ndo deixa de
se preocupar com o proximo e em manter sua conduta
exemplar na busca da exceléncia quando o assunto ¢é

ética.

ALIMENTOS
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ARTIGO

Estamos vivendo tempos de grande polarizagao, 6rgaos de
imprensa, pessoas influentes e empresas, que poderiam aju-
dar a diminuir essa questao, preferem tomar partido nao do
que é verdadeiro e justo de fato, mas se posicionam de acos-
do com suas preferéncias politicas, sua ighorancia ou como
¢ o caso de muitas empresas, de acordo com o que acredi-
tam que trard maior lucratividade financeira, sem pensar,
ou se preocupar se estdo refor¢ando essa polarizacdo e o
empobrecimento social e intelectual, se transformam em

agentes inflacionarios do caos apenas para lucrar.

Afinal, serd que entrar nessa onda de “lacrar” acompa-
nhando militancias cegas e sem fundamentos realmente

precisos, contribui para o lucro das empresas?

Bom, eu acredito que isso éloucura alongo ou curto prazo,

isso pode gerar problemas muito mais sérios.

Muitas dessas empresas que possuem programas de inclu-
sao e discussao sobre igualdade e o fizeram com boa inten-
¢do e busca de utilidade, assim imagino, ou acabaram por
apenas buscar um marketing de guerrilha ao acompanhar
Hashtags de grupos politizados, militantes, e, portanto, en-
traram na onda de lacrar, ja tiveram suas lojas atacadas por
esses mesmos grupos que elas defendem ou buscavam tam-

bém se aproveitar.
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A conta sempre chega, isso eu tenho certeza.

O Carrefour recentemente teve suas lojas atacadas e mani-
festacOes furiosas encabecadas por grupos assim em vari-
as de suas lojas, esses grupos, que desconheciam inclusive
que a empresa, ja tem um instituto que discute inclusio e
igualdade racial e ainda j4 possuem um quadro representa-
tivo de funcionarios negros, decidiram que o negécio era
lacrar, criar hashtags e atacar a empresa. O Carrefour, foi en-
tao, taxado por grupos ignorantes e lacradores, de uma
empresa racista, por um episodio que esses grupos sem es-
perar investigacGes e evidencias judiciais, sentenciaram co-
mo ato de racismo e ponto. Esses grupos sdo assim, igno-
ram fatos, ignoram os processos racionais e até cientificos,
pois, possuem uma deficiéncia proposital de pensar, ne-
gam-se a aceitar aquilo que nio concordam e nio nutrem
nenhum respeito pela verdade, pois ja escolheram o que

praeles é verdade, mesmo sem base pra isso.

Eu nio estou aqui como senhor da verdade ou me mani-
festando contra programas de discussio e inclusio, acre-
dito que todo assunto sério e complexo, deva ser discuti-
do, pensado e tratado de forma igualmente séria, o meu
ponto aqui é que muitas empresas, nao fazem isso de for-
ma séria e realmente empenhada em resolugoes sociais,

nao, elas fazem isso para entrar na onda de uma hashtagla-



cradora, surfar na discussao e ganhar seguidores em suas re-
des, ganharem publicidade gratuita em portais e lucrar com
tudo isso, sem se preocupar se esta contribuindo ou destru-
indo a teia das relagGes sociais, por estar com suas agdes pro-
movendo o empobrecimento cognitivo, intelectual e ético

da sociedade em que atua.

Infelizmente os comités de empresas que dizem buscar
igualdade e pluralidade nas organiza¢Ges para serem apoia-
dores de uma sociedade mais justa, acabam ja adotando um
tipo de mentalidade, acabam escolhendo um certo cami-
nho, escolhem adotar narrativas prontas que geralmente ja
foram preparadas por grupos politicos duvidosos e engano-
sos ou incluindo em seus comités ndo quem discorde ou
conteste algumas dessas ideias, falacias e narrativas vindas
desses grupos, mas apenas aqueles que ja se colocam vestin-

do essas narrativas de forma apaixonada e pouco reacional.

Portanto, levantam a bandeira da inclusao, mas uma inclu-

sao de fachada, uma pluralidade de pessoas e nao de ideias.

Geralmente esses grupos ja elegeram seus icones e nuncale-
ram ou se deram o trabalho de conhecer as ideias e argu-
mentos de pessoas extraordinarias como; Thomas Sowell,
Ludwing Von Mises, Ayn Rand ou Camille Paglia.
Geralmente seus icones sao Che Guevara, Frida Khalo,

Marxs e Gramsci.

Quero aproveitar para deixar algumas reflexdes dessas pessoas
que admiro e deveriam ser melhor apresentadas para a socie-
dade, essas reflexdes, obviamente sdo provocagoes excelentes

e possuem ligagdo com o que tratamos aqui, as citagoes sao:

“O racismo nao estd morto. Ele ¢ mantido vivo por politicos, oportu-
nistas e pessoas que tém unm senso de superioridade ao denunciarem on-

tros como racistas’.

Thomas Sowell, economista e pensador americano.

“Minba filosofia, na sua esséncia, ¢ o conceto de Homenr como um ser
heroico, tendo a felicidade como o propdsito moral da sua vida, a con-
quista produtiva como sua mais nobre atividade, ¢ a ragdo como sen

tinico referencial”.
Ayn Rand, escritora, roteirista, novelista e filosofa norte-americana, de

origem russa.

A bumanidade precisa, antes de tudo, se libertar da submissao a slo-

gans absurdos e voltar a confiar na sensate da razdo”.
Ludwig Heinrich Edler von Mises foi um economista tedrico de nacio-

nalidade austriaca e, posteriormente, americana.

Provocagdes assim, nos trazem um alerta que é bem claro,
precisamos parar de pensar nas ideias prontas, nos argu-
mentos rasos e pensamento limitado, precisamos como
sociedade e isso inclui empresas, lembrar que a luz da ra-
720 e verdade € o que precisamos para lidar com questoes
complexas, entrar na onda de lacrar para lucrar, a curto
prazo pode trazer lucro monetario, mas quando acham so-
lugdes faceis para questdes complexas, isso geralmente

acaba muito mal.

A busca pela verdade e justica é essencial para a vida huma-
na, ndo carregamos o titulo de animais racionais apenas

de enfeite, precisamos usar a razdo de forma pratica.

Averdade nunca deixard de ser verdade mesmo que aigno-
re, o certo nunca deixard de sé-lo, mesmo que muitos esco-
lham néo pratica-lo, mas se vocé como pessoa ou empresa
carrega valores baseados na verdade, justica e integridade,
ndo pode escolherignorara verdade, quemignoraa verda-

de acabara preso pela mentira, seja vocé CNPJ ou CPE

Agir de forma correta
sempre gera 0s maio-
res resultados e geram

os melhores beneficios

Eduardo Colamego

Escritor e palestrante

Especialista em lideranca e desenvolvimento humano

Com formagdes e experiéncias em RH, Negécios e Filosofia
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Uma cerimodnia diferente

Este ano, em razdo da pandemia
e visando respeitar os protoco-

los de saude, a diretoria executi-

va do Instituto Brasileiro de Eti-
canos Negocios, decidiu realizar a cerimonia de entrega do

Prémio Etica nos Negocios de maneira totalmente virtual.

A transmissdo simultinea — via internet — foi realizada em
Campinas/SP, a partir do hotel Comfort Suites, parceiro
daedi¢ao 2020. Os convidados e os representantes das em-
presas finalistas assistiram todo o evento por meio da canal

do Prémio Etica nos Negdcios, no Youtube.
Muito a comemorar

Apesar do Instituto de Ftica nos Negocios nio ter realiza-
do esta premiagdo no ano de 2019, em razdo do agrava-
mento da crise econdmica, este ano, com pandemia e tudo,
0s projetos inscritos superaram todas as mais otimistas pre-
visoes. Foram dezessete projetos finalistas desenvolvidos

por oito empresas as quais nunca haviam participado do

Revista | PREMIO ETICA NOS NEGOCIOS

Prémio Etica nos Negocios. E esta nio é a Gnica razao pa-

ra o Instituto de Etica nos Negdcios comemorar.

“O ano de 2020, foi marcado pela realizacao da 10* edicao
do Prémio Etica nos Negocios”, comentou o fundador e
diretor-presidente da institui¢o, Douglas Linares Flinto,

durante a cerimonia.
Categorias contempladas no Prémio 2020

*  Responsabilidade Social

. Meio Ambiente

+  FEtica& Compliance

*  Comunicacao e Transparéncia

*  Voluntariado e Cadeia Produtiva

¢ Diversidade & Inclusio
Agradecimento 2 Comissao Julgadora

Como em todas as edi¢des, o Prémio Ftica nos Negdcios
foi honrado pelos profissionais que integraram a
Comissio Julgadora. O Instituto Brasileiro de Ftica nos
Negocios faz questio de deixar registrado, nesta edi¢ao es-
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pecial da Revista Etica nos Negocios, os sinceros agradeci-

mentos a quem engrandeceu nosso trabalho:

. Carlo Pereira - Diretor-executivo da Rede Brasil do
Pacto Global

*  LuanaPalmieri - Gerente de Auditoria da Firjan

. Marcos Kisil - Professor Titular da USP

*  Mario D'Andrea - Presidente da ABAP

*  Paula Jancso Fabiani - Presidente do IDIS

. Rafael Cervone Netto - 3° Vice Presidente
(FIESP/CIESP)

*  RuyShiozawa - CEO do GPTW Brasil

*  Vandré Brilhante - Presidente do CIEDS

*  VanDyck Silveira - CEO da Trevisan Escola de

Negocios
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Uma grande surpresa

De fato, o Instituto de Etica nos Negdcios vem ha uma dé-
cada reconhecendo, destacando, promovendo, difundin-
do e premiando as “melhores praticas” da Atuacido
Responsavel Empresarial, servindo de exemplo e motiva-
¢do para que as demais empresas em atuagio no pafs si-
gam 0s passos Virtuosos e vitoriosos das empresas finalis-
tas as quais conduzem seus negdcios de maneira ética, so-

cialmente responsavel e ecologicamente correta.
Mas, a cerimoénia do Prémio Etica nos Negocios teria

uma grande surpresa que vocé conhecera ao longo desta

edi¢do especial da Revista Etica nos Negocios.

Jdasa
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Webinars: Melhores Praticas durante a pandemia
da Covid-19

Programa Engajar para Transformar
Sistema IDS: Sistema de Informacodes de

Desenvolvimento Social

Doacao da Dasa para o combate a Covid-19:

Processamento de exames para a populacao

Acoes de Combate a Pandemia
Little Bits

Producao de mascaras cirurgicas para doacao

aos servicos publicos de saude

Enfrentando o novo Coronavirus
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Empresa realizou eventos on-line para aumentar a proximidade com funcio-
narios de sua fabrica instalada em Sorocaba (SP)

A Clarios ¢é lider mundial em solucdes avancadas de arma-
zenamento de energia. Trabalhamos em parceria com nos-
sos clientes do mercado de reposicio e de equipamentos
originais para atender a crescente demanda do mercado por
aplicagbes mais inteligentes, em escala global. Nossos
16.000 funcionarios desenvolvem, fabricam e distribuem
um portfolio de tecnologias em baterias para praticamente
todos os tipos de veiculos. Nossas tecnologias oferecem de-
sempenho de dltima geragao de forma sustentavel e trazem
confiabilidade, seguranca e conforto para a vida cotidiana.
Agregamos valor em todos os elos da cadeia de suprimen-
tos, garantindo que até 99% dos materiais de nossas bateri-
as sejam recuperados, reciclados e reutilizados, contribuin-
do para o progresso das comunidades que atendemos e do
planeta que todos compartilhamos. Clarios é uma subsidia-

ria da Brookfield Business Partners.

Ao todo foram realizados dez webinars, reunindo uma au-
diéncia de aproximadamente 700 pessoas, tanto da Clarios

como do mercado de forma geral.

Esse trabalho foi importante para destacar os valores e bo-
as praticas, envolvendo 52 pessoas diretamente envolvidas
nos eventos como produtores e mediadores, além de convi-

dados externos.
Obijetivos alcangados

A Clarios conseguiu, com o projeto, alcangar diversos obje-
tivos, que destacam os valores de impacto, beneficios, ino-
vagao, potencialidade e motiva¢ao, em meio a um momen-
to dificil para todos. Com os webinars foi possivel dissemi-
nar e compartilhar melhores praticas entre as areas de exce-
léncia da Clatios de forma multidisciplinar e colaborativa
por meio virtual com impacto interno e externo, além de
fortalecer os valores da empresa sobre seguranca, transpa-
réncia, exceléncia, o poder de realizacao, proatividade, efi
ciéncia, engajamento, responsabilidade, diversidade e sus-
tentabilidade.
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AO VIVO

_MELHORES
PRATICAS DURANTE
A PANDEMIA COVID-19

8 encontros organizados pela Clarios Brasil com
Lideres Globais e convidados de outras organizagoes
para compartilhar conhecimento e networking.

I 1 HORA DE DURAGAO, SEMPRE AS 14H30, NO MSTEAMS. I

04/06 - COMERCIAL + LEGAL

10/06 - SUPPLY CHAIN+IT

18/06 - OPERAGCOES + QUALIDADE + SAUDE E SEGURANCA
| 25/06- MARKETING + COMUNICAGAO

02/07 - RECURSOS HUMANOS + FINANCAS

16/07 - ERM & LITIGATION - EM INGLES

23/07 - COMPLIANCE - EM INGLES

30/07 - TAX - EM INGLES

CLARIOS

O projeto também trouxe inumeros beneficios para os
funcionarios em tempos de pandemia, formando um ca-
nal de comunicac¢io que chegasse a todos e disseminasse
informagdes importantes para esse periodo. Com isso, foi
possivel manter todos os envolvidos seguros em tempos
criticos de pandemia com diretrizes claras de prevencao e
conscientizagdao sobre a COVID-19; apoiar e garantir o de-
senvolvimento de nossos profissionais com novas habili-

dades e talentos direcionados ao nenworking, compartilha-



mento de boas praticas e produ¢io de eventos por meio vir-
tual; e melhorar a motivagdo e o clima organizacional em

tempos de crise.

O vice-presidente e gerente geral da Clarios no Brasil, Alex
Pacheco, ressalta aimportancia de utilizar o meio digital pa-
ra se aproximar dos funcionarios.

Sobre a Clarios

A pandemia da COVID-19 im-
pactou substancialmente todas
as atividades da Clarios. Nosso
time deparou-se com desafios
inéditos e vislumbramos opor-
tunidades de adotar melhores
praticas em diversas areas e
processos internos da organi-
zagdo, seguindo um de nossos
valores que ¢ nunca nos aco-
modarmos e sempre buscar-
mos uma maneira melhor de
enfrentar os obstaculos. Com
isso, os webinars tiveram um pa-
pel substancial para atingir es-

ses objetivos.

Antes Johnson Controls Power Solutions, a Clarios ¢é lider
global em solugdes de armazenamento de energia, maior fa-
bricante de baterias do Brasil e produtora da marca Heliar,
lider entre as montadoras. Em parceria com nossos clien-
tes, buscamos atender a uma demanda cada vez maior por
aplicacdes mais inteligentes, em escala global. Nossos 16
mil funcionarios desenvolvem, fabricam e distribuem um
portfdlio de baterias em constante evolucdo para pratica-
mente todos os tipos de veiculos. Utilizamos tecnologias
que oferecem desempenho unico e de ultima geracao e tra-
zem ao dia a dia confianga, seguranga e conforto.
Agregamos valor a cada elo na cadeia de suprimentos, con-
tribuindo para o progresso das comunidades que atende-

mos e do planeta que compartilhamos.

WEBINAR

IN ENGLISH | LIVE

GUESTS

KELVIN GALINDO KATHLEEN ROCHA
TPM

LEGAL CLARIOS BRAZIL

CRISTINA DESTRO

...... LAWYER CLARIOS BRASIL

MARGARITA MUNERA
GEMERAL COUNSEL
LATIN AMERICA

DRAGOMIR CULAV
VP GENERAL COUNSEL US CANADA
& DEPUTY GENERAL COUNSEL

MONSERRAT R RAMIREZ
‘OPS CONTROLLER, FINANCE &
ADMINISTRATION

DEBORAH SPANIC
GLOBAL COMPLIANCE OFFICER

THEME:
BEST PRACTICES IN COMPLIANCE
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

JULY 23TH AT 2:30 PM IN MSTEAMS

CLARIOS

A Clarios é uma subsidiaria da Brookfield Business
Partners, uma empresa de servi¢os comerciais e industria-
is, focada na propriedade e operagio de negdcios de alta

qualidade.

A Brookfi eld Partners esta nas Bolsas de Valores de
Nova lorque e Toronto (NYSE: BBU) (TSX: BBU.UN).

Para mais informagoes, acesse:
https://bbu.brookfi eld.com.

Saiba mais sobre a Clarios:

www.clarios.com.

=== CLARIOS
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Copasa sabe que suas a¢oes tém forte impacto nas comu-
nidades em que atua, e, 20 mesmo tempo, sabe que a pré-
pria empresa também é impactada pelas percepcoes da soci-
edade. Assim, € preciso estabelecer presenca, didlogo e afi-

nidade com as comunidades, visando o interesse comum.

Criado em marco de 2020, o Programa Engajar para
Transformar objetiva estabelecer e disseminar as diretri-
zes, os procedimentos, as metodologias de atuagio, de mo-
nitoramento e de avaliagdo dos impactos do relacionamen-

to da Copasa com a sociedade.

Dessa forma, a empresa direciona e otimiza os esforcos ins-

titucionais para o engajamento das partes envolvidas, para

garantir a adesao e valoriza¢io aos servicos prestados, pos-
sibilitar uma excelente experiéncia com o cliente e aprimo-

rarareputacao da Companhia.

O Programa Engajar para Transformar é composto por
projetos especificos, elaborados e desenvolvidos de acor-
do com os impactos das operacSes da empresa. De marco
a outubro, a Copasa ja empreendeu 147 projetos nos dife-
rentes municipios mineiros. Em cada projeto, primeira-
mente, ¢ feito o diagndstico da situagdo a ser trabalhada e é

definida a drea de abrangéncia das agSes de engajamento.

As ag¢bes sdo adaptadas as caracteristicas das comunida-

des, levando-se em conta as particularidades, anscios e

CONECTANDO RELAGOES COM:

Sociedade

Sindicatos

Poder
concedente

A%

Acionistas

Minas Gerais
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Colaboradores

Orgaos
Reguladores
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Fornecedores
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CICLO DE FUNCIONAMENTO DO PROJETO

Analise dos
resultados
e definicao de
acoes corretivas

Reunides de
Monitoramento

Execugao dos
Projetos

perfis socioeconoémicos e culturais de cada localidade,
além de demandas de 6rgios reguladores, Municipio,
Ministério Publico, entre outras instituicdes.
Estabelecidas as acOes a serem empreendidas, estipulam-
se o cronograma das atividades, os compromissos e os re-

sultados pretendidos.

As estratégias de atuagdo de cada projeto siao planejadas
amédio e longo prazo, de forma continuada e articulada

com os interesses da Companhia e dos atores envolvi-

dos.

Para garantir a sustentabilidade das a¢oes de engajamento,
a sociedade e demais partes interessadas sdo estimuladas a
serem atuantes e corresponsaveis pelas iniciativas propos-
tas. Durante a execucdo dos projetos sao feitas reunioes de
monitoramento, que contemplam as andlises dos resulta-

dos e anecessidade de acdes corretivas.

O Programa Engajar para Transformar é uma iniciativa em
permanente construcdo coletiva de solugdes e estratégias
em prol da universaliza¢do e sustentabilidade dos servigos

de saneamento.

ENGAJAR PARA
Transformar

Encontro
Engajar
para
Transformar

Compromissos
dos Gestores

Diagnéstico

e priorizagao
das localidades
para elaboragao

dos projetos

Comunicagao

O Programa articula-se com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
Organiza¢ao das Na¢oes Unidas (ONU), principalmente
com o ODS 6, que visaassegurar a disponibilidade e a ges-

tao sustentavel da 4gua e saneamento para todos.

A Copasa considera o engajamento e a mobiliza¢ao social
como importantes estratégias para conscientizar a popu-
lagdo sobre a importancia dos servigos de saneamento e
contribuir na universalizacao desses servicos. Além disso,
o Engajar para Transformar visa reforcar a responsabili-
dade social como estratégia do negdcio e gerar valor para
as partes interessadas: acionistas, clientes, comunidades,
empregados, fornecedores, investidores, poder conce-

dente, 6rgaos de controle e sociedade.

COPASA
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A Copasa sabe da importancia da integra¢do, da credibili-
dade e da transparéncia das informagdes no fortalecimen-
to da Responsabilidade Social. Por isso, a empresa desen-
volveu o Sistema de Informagoes de Desenvolvimento
Social —IDS.

Nesse sistema, as informacdes relativas as acdes de
Responsabilidade Social sao cadastradas de forma padro-
nizada e organizada, a fim de subsidiar a gestiao e o aprimo-

ramento das acSes desenvolvidas.

O IDS também apoia a elaboragao de ferramentas de ges-
tio da performance da sustentabilidade corporativa, co-
mo o Balanco Social - Ibase e o Relatorio Sustentabilidade,

elaborado anualmente pela propria empresa.

Revista | PREMIO ETICA NOS NEGOCIOS

O IDS foi desenvolvido em 2011 pela Superintendéncia

de Telecomunicagoes e Informatica da Copasa, em patce-

riacom a Unidade de Responsabilidade Social.

No sistema podem ser encontradas informagdes sobre as
iniciativas relativas a varias a¢les e programas em
Responsabilidade Social, como voluntariado, educacao
ambiental, saude e seguranca do trabalho, apoio aos even-

tos com as comunidades e prevenc¢io a Covid-19.

O usuario do sistema escolhe a iniciativa sobre a qual dese-
ja informacoes, seleciona a localidade e/ou unidade da
Copasa e o perfodo sobre o qual precisa de dados. Depois,
basta um clique para gerar um relatério com todas as in-

formacdes contidas nos filtros selecionados.



SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

MEIO AMBIENTE

ESPORTE

Assim, de forma agil e precisa, rapidamente, podem ser ob-
tidas informacGes para subsidiar a¢oes e tomadas de deci-

s20.

Foiassim que a Copasa conseguiu interligar as agdes em to-
do seu territorio de atuacio, potencializando a base de da-
dos na promocao de troca de experiéncias, proporcionan-

do a colaboragao entre as diversas unidades e empregados.

EDUCAGAO @—Q RESP%S aB'AL'LD - @ VOLUNTARIADO

CULTURA

Com o IDS, as informagdes e processos relativos a
Responsabilidade Social ganharam mais que automacao.
Agora, as informagdes estdo organizadas, acessiveis a mais

pessoas e podem ser obtidas rapidamente.

E, porisso, o sistema faz toda a diferenca no engajamento,
planejamento e nos processos de tomada de decisio, além
de configurar uma ferramenta de accountability, ou seja, pres-

tacdo de contas paraas partes interessadas.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Iniciativa social da empresa déa origem ao Centro de Diagnostico Emergencial

A Dasa, lider em medicina diagnéstica no Brasil e na
América Latina e quinta maior empresa do setor no mun-
do, doou recursos humanos e infraestrutura para processa-
mento de até 8 mil exames por dia de RT-PCR para diag-
néstico da Covid-19, com operagio totalmente dedicada e
aporte de expertise na criagdo ¢ gestdo do Centro de
Diagnéstico Emergencial (CDE), localizado em Barueri
(SP). A mobilizacao social contribuiu paraincrementara ca-
pacidade de diagnéstico do Coronavirus no Brasil, em uma

forca-tarefa com o Ministério da Saude.

O espago criado pela Dasa possui 1,2 mil m?, retine 82 pro-
fissionais da empresa e disponibiliza, além da equipe, a in-
fraestrutura independente da operacdo da companhia pa-
ra o processamento dos exames. Ja o Ministério da Sadde é

responsavel por definir a populagio-alvo e prioritaria ele-
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givel para realizar o exame e cedeu equipamentos e

insumos.

A iniciativa ¢ uma das mais relevantes operagdes no mun-
do para diagnosticar a Covid-19 e é um reflexo da crenca
da companhia: cuidar das pessoas. Os exames doados sao
do tipo RT-PCR “padrio- -ouro”, isto ¢, metodologia que
tem a maior sensibilidade para detectar a infec¢ido pelo
SARS-CoV-2. A mobilizagido da Dasa complementoua ca-
pacidade de diagnéstico do Coronavirus no pafs, atenden-
do a25 Estados, mais de 2,5 mil cidades.




Cuidar das pe
@ doar a3 maior’
mobilizag¢ao
social do mund(
em diagnosticos
para COVID-19

Atuando na linha de frente contra a panc
colocamos nosso proposito em pratica pe
contribuir com a saude do Brasil. Implanta
um dos maiores centros de diagnostico dg
mundo, 100% dedicado ao processamenta
de exames de diagnéstico da COVID-19 e j&
doamos a realizagdo de mais de 1 milh3do d
exames RT-PCR aos brasileiros. 0s exames
foram processados gratuitamente pela D3
utilizando a nossa expertise para fortalece
o controle e a disseminagao do virus.
Doar é, também, cuidar.

Para saber
mais, acesse:

| dasa
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Vem do Nordeste brasileiro uma iniciativa que tem transformado a infancia de 500

mil criangas em 14 paises.

Foi na regido serrana de Ibiapaba, no interior do Ceara, que
o embrido de um projeto da Fazenda Amway Nutrilite do
Brasil ganhou corpo e inspirou a matriz a criar uma campa-
nha global, a Power of 5, que deve atender meio milhdo de

criancas subnutridas em 15 pafses até o final deste ano.

Trata-se de uma campanhaidealizada para despertar a cons-
ciéncia das pessoas sobre a desnutri¢ao infantil, abordando
a necessidade de uma nutricao adequada durante os primei-
ros 5 anos de vida, periodo critico para o desenvolvimento

do cérebro e do corpo.

Em todo o mundo, a Power of 5 trabalha com organiza-
¢des nao-governamentais e grupos humanitarios para dis-
tribuir Nutrilite Little Bits como parte de programas de

combate a fome.

O Nutrilite Litte Bits ¢ um suplemento a base de plantas que
reune 15 vitaminas e minerais especialmente formulados pa-

raas necessidades de criancas com 6 meses a 5 anos de idade.

O objetivo da campanha é criar mudancas comportamenta-
is sustentaveis que beneficiem familias inteiras, além das cri-

ancas desnutridas.

Além de Nutrilite Little Bits, isto requer educa¢ao sobre sau-
de, nutricdo e o treinamento de habilidades para ajudar a im-
pulsionar o desenvolvimento socioeconémico dessas fami-
lias. E tudo comecou com o refor¢o alimentat proporciona-
do pelo Nutrilite Little Bits a 150 criancas do Assentamento
de Valparaiso, em Tianga, a cerca de 10 quilémetros da
Fazenda. Era 2015, e a escola ainda usava a2 multimistura, da

Pastoral da Crianca.

Desde 2012, essa farinha composta por 70% de farelos de
arroz ou trigo, 15% de p6 de folhas de mandioca e 15% de
p6 de sementes (gergelim ou abébora) era tida como o cat-
ro-chefe da Pastoral, braco social da Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil (CNBB).

“Na verdade, a gente fazia com o que tinha a mao, sem ne-

nhum balanceamento”, conta a coordenadora do
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Assentamento, Maria José da Silva, a Marisete. O Little

Bits, por sua vez, ¢ a medida justa para criancas desnutri-

das.

Como lider em nutrigdo, a Amway desenvolveu um produ-
to especifico para essa situa¢ao. Quando tomado diaria-
mente, o suplemento ajuda essas criangas a obter os nutti-
entes de que precisam para crescerem saudaveis. Nao a toa,
a Organizacio das Nagoes Unidas (ONU) chamou atencido
para o problema ao lancar o programa “Década de A¢ao pa-
ra a Nutricao (2016-2025)”, para a grande transicao epide-

miologica e nutricional pelo qual passa o mundo.
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Trata-se de um cenario alarmante: 800 milhdes de pessoas
permanecem cronicamente subalimentadas e mais de 2 bi-
lhées sofrem de deficiéncias de micronutrientes. Ao mes-
mo tempo, 1,9 bilhao de pessoas estdo acima do peso e 600
milhdes sao obesas. Os dados sdo da Organizacio das
Nagoes Unidas para a Alimenta¢io e a Agricultura (FAO).
O Brasil ndo escapa destas estatisticas. Um em cada dez bra-
sileiros sofre de desnutricdo. E o problema comeca ja nos

primeiros anos de vida.

Caso de Adrielle, a cacula de 4 filhos de Adriana
Nascimento da Silva, de 28 anos. Hoje com 5 anos - e pres-
tes a sair do programa -, a menina ja nasceu com anemia.
“Nao foi s6 a vida deles que mudou, mas a da familia toda”,
conta Adriana. “Junto com o pozinho magico veio a reedu-

cac¢do alimentar e uma aproximag¢ao coma escola”.

Adrielle é a segunda a passar pelo programa.
Anteriormente, Jodo Pedro, hoje com 8 anos, também rece-

beu o “pozinho méagico”, como eles chamam.

BNUTRILITE

ENUTRILITE

BNUTRILITE

O suplemento é administrado na merenda escolar durante
asemana. E, nos finais de semana, é levado para casa, o que

motivou a cagula a aderir ao programa.

Hoje, seis escolas sao atendidas, num total de 450 criangas en-
tre 2 e 5 anos de idade. Elas recebem acompanhamento men-
sal, com aferi¢bes de peso, altura e perfmetro cefalico, métri-

cas seguidas pela Organizacio Mundial da Saude (OMS).

Aqui no Brasil, a prépria empresa faz a gestio do projeto.
A metodologia deu tao certo que a Fazenda da Nutrilite —
México - se inspirou no modelo brasileiro. O projeto tam-
bém foi premiado em 2018, durante o Encontro Sul-
Americano de Recursos Humanos, dentro da categoria de
Responsabilidade Social.

BNUTRILITE
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

No inicio da pandemia, a Softys Brasil, subsidiaria do
Grupo CMPC que ¢ lider no Pais e na América Latina na fa-
bricacdo e comercializacdo de produtos de higiene e cuida-
dos pessoais de marcas como Elite, Kitchen e Babysec, en-
tre outras, teve dificuldade de adquirir mascaras cirdargicas
para seus colaboradores e prestadores de servigos. A com-
panhia agiu rapidamente, comprou equipamentos e passou
a produzir esse que ¢ um dos itens mais importantes para a

protecao das pessoas e combate a COVID-19.

A Softys destinou uma parcela da producio para o uso e os
cuidados de seus préprios colaboradores e prestadores de
servigos, mas a maior parte dos primeiros lotes produzidos
seguiram para doagao, totalizando mais de trés milhoes de
mascaras cirargicas destinadas aos servicos publicos de sau-

de de Sio Paulo, Parana, Rio Grande do Sul e Pernambuco,

onde estao localizadas as unidades industriais da Softys e
da CMPC no Brasil.

INOYANDD FPARA O SEU CUIDADO
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A solidariedade nos move
e cuidar da saude das pes-
soas ¢ a nossa motivagao.
Entendemos que nosso
propdsito vai muito além
de fabricar produtos de hi-
giene e cuidados pessoa-
is, com agoes eficazes e
que ajudem efetivamente
no combate a pandemia,
como a produgio e doa-
¢ao de mascaras cirurgi-
cas no Brasil e em outros

quatro paises.

Luis Delfim, diretor geral da Softys no Brasil



Nosso objetivo é cuidar de vocé

A Softys Brasil, subsidiaria do Grupe CMPC gue é lider no Pais

e na América Latina na fabricagdo e comercializagao de produtos

de higiene e cuidados pessoais inovou este ano com a fabricagao
de mascaras em cinco paises, para assim podermos contribuir no
combate a atual pandemia.

No Brasil, entregamos gratuitamente 3 milhdes de mascaras as
autoridades de saude, como parte do nosso compromisso de doar

15 milhdes de mascaras na Ameérica Latina.

Porque a solidariedade nos move. Cuidar da sua saude nos motiva.

INOVANDO PARA O SEU CUIDADO

Uma empresa cmpc.
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KitchenJiSubiime Jadysoft  @sfiifery




RESPONSABILIDADE SOCIAL

Com a chegada da pandemia, a Unigel desenvolveu diversas

acoOes para enfrentar a dissemina¢ao do novo coronavirus.

Rigorosos protocolos internos foram estabelecidos, em
que mascaras e alcool gel passaram a ser itens obrigatorios,
assim como o distanciamento social, a higieniza¢ao dos am-
bientes de trabalho e a aferi¢io da temperatura dos traba-
lhadores.

Um plano amplo de conscientizagio foi estabelecido, além
da criacdo de um canal de comunicagao para casos suspei-
tos da doenca e o fornecimento de exames de deteccao da
COVID-19.

Buscando reduzir os impactos sociais causados pela pande-
mia, a Unigel também realizou diversas doag¢oes. Dentre
elas, produtos de fabricacio prépria, como Metacrilato de
Metila, transformado em cdpulas incubadoras; o
Poliestireno, transformado em materiais descartiveis; e
Chapas acrilicas, para barreiras de prote¢ao. Além disso, res-
piradores hospitalares e itens essenciais como cestas basicas
e testes rapidos para COVID-19 também foram forneci-
dos. Os principais beneficiados foram hospitais, governos,

escolas e comunidades carentes.

Nio obstante, a Companhia reativou trés unidades de pro-
ducio de chapas actilicas em Candeias/BA, gerando novos
empregos e fomentando o desenvolvimento econémico da
regidao. As chapas tornaram-se fundamentais na retomada
das atividades econdmicas durante a pandemia, sendo utili-
zadas como barreiras de protecio para caixas de supermer-
cados, lojas e escritérios, dentre outros, além da confecc¢do

deincubadoras hospitalares.

(JUNIGEL
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Evento de doag¢do de 1.500 capulas de intubacio para a cidade
de Sdo Paulo, com participagio do Diretor-Geral de Operag¢des
Comerciais da Unigel Wendel Souza, Secretario de Sadde Edson
Aparecido, Vereador Rodrigo Goulart, proprietaria da empresa
parceira Cristal e Cores Gabriela Dias; o evento também contou
com a participagio do prefeito de Sao Paulo, Bruno Covas, via vi-

deoconferéncia.

ESCOLA MUNICIPAL
14DEAGOSTO

ik

PREFEITURA

- .CMPEJ}}

Uma das a¢des de doagio de alimentos realizadas na comunida-

de de Candeias/BA, onde a Unigel mantém duas instituicoes de

ensino.
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Juntos contra -
a COVID-19

Responsabilidade Social € um dos pilares da Unigel, que foi
m realcada ainda mais em uma pandemia sem precedentes.
Para enfrenta-la, desenvolvemos diversas acoes para garantir a
seguranca de nossos colaboradores e seus familiares, sem nos
I I I esquecermos de nosso compromisso com a sociedade.
+ DE R$ 1,3 MILHAO DOADOS
+ DE 40.000 KG DE MATERIAIS DO PORTFOLIO
z + DE 2 MILHOES DE COPOS DESCARTAVEIS PARA HOSPITAIS
+ DE 200 MIL EMBALAGENS ALIMENTICIAS
+ DE 6 MIL CUPULAS DE INTUBACAO

u « CHAPAS ACRILICAS PARA HOSPITAIS E CENTRO CULTURAL
+ DE 13.000 KG DE ALIMENTOS
+ RESPIRADORES E TESTES RAPIDOS

+ RETOMADA DE 3 UNIDADES
DE CHAPAS ACRILICAS

E— &

MINERACAO FERTILIZANTES ESTIRENICOS ACRILICOS LATEX

Conheca uma das maiores industrias petroquimicas @grupounigel

da América Latina em: www.unigel.com.br [} linkedin.com/company/unigel
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EMPRESASFINALISTAS

g I Fomentar o elemento “Conscientizacao e
Cle o Aculturamento” do Programa Cielo de Conformidade

COPASA Lideres de Conformidade

Comprometimento no Combate a Covid-19
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ETICAECOMPLIANCE

Companhia personaliza trilha educativa em formato dindmico para reforcar
compromisso ético com a sociedade.

Garantir que colaboradores observem as leis e regulamen-

tos nos seus afazeres ¢ missao de qualquer empresa ética.

A Cielo - lider em pagamentos eletronicos no Brasil e que
conta com um quadro de 3,5 mil colaboradores distribui-
dos por todo o pafs —langou mao da tecnologia e criativida-
de para cumprir tal desafio. Concebida em trés meses, a
Trilha de Treinamentos Regulatérios engloba o contetido

necessario de formaleve e didatica.

A fim de permitir a assimila¢io mais facil por parte dos cola-
boradores, a trilha utiliza testes de conhecimento personali-
zados para os negocios por meio de simula¢Ges de situa-

¢Oes praticas das rotinas dos funcionarios.

O colaborador, dessa forma, deixa de ser um mero aluno
ou espectador para se transformar em verdadeiro partici-

pante do treinamento.

Na avaliacio de Marcelo Toniolo, Diretor Estatutario de . . L gy
Ri Comblimee. P e da Cicl . A trilha de treinamentos contempla seis médulos: Codigo
scos, Compliance, Prevencio e Seguranca da Cielo, a trilha . . ~ < s

- P T ('i i ¢ ’ de Conduta Etica; Anticorrupgao; Prevenc¢ao a Lavagem

de treinamentos anterior nao cativava os colaboradores por . . . .
de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo,

ter formato estatico. Seguranga da Informacio e Cibernética, Negociagio de
Agbes da Cielo e Lei Geral de Prote¢io de Dados
Além de atender as exigéncias (LGPD).

regulatorias, o programa atual
foca na compreensio do con-

teudo; e isso s6 € possivel por-

que a companhia se esforgou °
em facilitar a comunicagio. ‘ | e O
Trata-se de um grande avango

que sera notado por todos

aqueles que se relacionam

com a companhia.

Marcelo Toniolo
Diretor Estatutario de Riscos
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ETICAECOMPLIANCE

Para disseminar a cultura de integridade e de controles in-
ternos, a Copasa criou, em 2018, o Programa Lideres de

Conformidade.

Esse programa consiste em preparar lideres nas diversas
unidades da empresa, para ministrarem treinamentos sobre
conformidade e riscos, orientarem os colaboradores sobre
questoes éticas e, principalmente, serem coerentes com o0s
valores que disseminam. Essainiciativa contribui para a ade-
sao dos colaboradores as normas e a legislacdo vigente, es-
pecialmente aquelas relacionadas ao combate a corrupgao,
tornando o ambiente corporativo cada vez mais integro, éti-
co e transparente. O Programa Lideres de Conformidade é
gerenciado pela Unidade de Servico de Compliance e
Controles Internos (USCI).

Atualmente, a iniciativa conta com 64 lideres de conformi-
dade, que ficam em varios municipios onde a Copasa pos-
sui concessao, e com trés colaboradores da area de complian-
¢e, que dao suporte ao programa. O investimento anual gira
em torno de R§ 264 mil, sendo que os primeiros resultados

japodem ser percebidos.

Em 2019, a adesio dos colaboradores a politica anticorrup-
¢io na Copasa foi de 99,8%, e, na Copanor, alcangou
99,1%. Essa adesio ¢ feita por meio do sistema informati-
zado denominado Sistema Compliance. Outro resultado per-
cebido foi o aumento de mais de 100% no numero de de-
nuncias no canal de linha ética (canal de dentncia) no ano
de 2019, comparado com 2018. Na Copanor, o aumento fi-
cou em torno de 50%. O canal de linha ética é atualmente
um importante instrumento de integridade, pois permite

queirregularidades desscobertas e sanadas.

Esses resultados refletem o empenho dos lideres de con-
formidade na dissemina¢ido de uma cultura de integridade

na Companhia.

Ressalta-se que os lideres de conformidade trabalham de
forma matricial, dedicando-se as suas rotinas operacionais
e adisseminac¢ao de uma cultura de integridade. Para ser um
lider de conformidade, o colaborador convidado deve cum-
prir alguns critérios, como ser uma pessoa respeitada pela

equipe, ter um comportamento ético, bom relacionamento
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interpessoal e ter facilidade para tratar com questoes deli-

cadas. Acrescente-se: ser carismatico, paciente, disciplina-
do, e, principalmente, ter a capacidade de influenciar posi-

tivamente os colegas.

Além disso, o colaborador indicado a lider deve ser habil,
discreto, confidvel, comunicativo, sigiloso e ter a capaci-
dade de transmitir conhecimentos. E necessario, ainda,
nao ter sofrido adverténcia escrita nos ultimos nove me-
ses; suspensao de até uma semana nos ultimos 12 meses;
suspensao superior a uma semana nos ultimos 24 meses

ou sangao ¢tica nos ultimos 12 meses.

Anualmente, a pratica do programa é aperfeicoada por me-
io de workshops organizados pela USCI, que identificam,

em conjunto com os lideres, oportunidades de melhoria.

No ano passado, os principais fornecedores identificados
em cada unidade da Companhia foram incluidos nos trei-
namentos de integridade, ministrados pelos lideres de
conformidade. Essa capacitagido amplia a discussdo sobre

ética para toda a cadeia de valor da Companhia.

COPASA




A pessoa mais importante
no combate a COVID-19

e voce.

=) Mude algumas atitudes:

E lembre-se: ao sentir algum sintoma da COVID-19, avise

sua equipe, procure um médico e evite sair de casa. I

A saude de todos é responsabilidade de cada um. Cuide-se.
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ETICAECOMPLIANCE

Se a pandemia imp6s dificuldades inéditas para as empre-
sas, o setor de telecomunicacOes teve desafios extras para

garantir que a vida continuasse a distancia.

Presente em todas as regies do Brasil, a Oi criou um plano
de contingéncia capaz de manter e até mesmo melhorar o
desempenho de sua infraestrutura, preservando seu maior

ativo: os colaboradores.

Com cerca de 80% da sua forca de trabalho em howe office, a
companhia aplicou seu Sistema de Gestao de Riscos e ado-

tou um imediato plano de contingéncia.

Além dos esforgos para garantir a saude, seguranca ¢ bem-
estar dos colaboradores, a companhia também investiu na
comunica¢do como importante ferramenta para o perfodo.
Assim, sistematizou canais de informac¢ao para combate a
boatos e fake news sobre o novo coronavirus, com foco na
transparéncia, e aprimorou seus canais de comunicacio di-
reta, oferecendo novos conteudos e monitorando a sadde

dos colaboradores.

o @ S COm S S )
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Em menos de 48 horas, criou um sistema de atendimento
remoto entre os funcionarios e profissionais de saude. O
canal ja recebeu 260 mil reportes e viabilizou mais de 16
mil teleatendimentos com médicos e psicologos. As men-
sagens, organizadas em dashboard, t¢ém acompanhamento

diario paraadog¢ao de medidas.

Esse cenario desafiador s6 am-
pliou a ateng¢ao da empresa
com seus colaboradores.
Passou a ser ainda mais impe-
rativo acolher o profissional e
oferecer um espago seguro pa-

ra ele se expressar.

Paulo Souza Junior
Head de Satude e Seguranca da Oi.




ESE SUA EMPRESA,
EM VEZ DE SE ADAPTAR,
PUDESSE SE
TRANSFORMAR?

0 mundo mudou, acelerando o processo de transformagao digital
e obrigando as empresas a reagirem rapidamente. Daqui pra frente,
€ preciso seguir nessa nova perspectiva. Oi Solugées traz diversas
ferramentas de Telecom e Tecnologia da Informagao que possibilitam
ao seu negdcio entrar de vez nessa realidade.

0I SOLUCOES. PORQUE FAZ SENTIDO
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CLOUD & DATA CENTER
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BIG DATA
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CONSULTE SEU EXECUTIVO DE:NEGOCIOS.
oisolucoes.com.br

A TRANSFORMAGAO DIGITAL DO SEU NEGOCIO.
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= CLARIOS

= Rede Heliar durante a Pandemia da Covid-19

Copasa em Acao: Todos contra o Coronavirus
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COMUNICAGAOETRANSPARENCIA

Empresa ofereceu apoio aos seus parceiros durante a pandemia para evitar desabasteci-
mento do mercado de baterias.

A pandemia trouxe desafios para o setor de baterias. No en-
tanto, a Clarios, lider global em solu¢des para armazena-
mento de energia, maior fabricante de baterias do Brasil e
produtora das baterias Heliar, principal fornecedora das
montadoras, promoveu agdes que a aproximaram mais de
sua rede de distribuicdo e garantiu bons resultados, mesmo

em tempos de crise.

Isso fez com que a empresa recebesse reconhecimento do
Instituto Etica dos Negocios pelas boas praticas nessa area

durante o periodo de isolamento social.

A Clarios se destacou pelo trabalho de gerenciamento de ris-
co e suporte estratégico a rede de distribui¢do. A proximi-
dade com os distribuidores foi essencial para garantir o for-

necimento das baterias o mercado.

A Clarios realizou reunides constantes com os clientes da re-
de nas cinco regides do Brasil para oferecer suporte comer-

cial, logistico e juridico por conta do isolamento.

Apesar de nio serem expressamente listadas como essencia-
1s, as baterias (automotivas e estacionarias) sao insumos utili-
zados em ambulancias, viaturas, motocicletas de entrega, ca-
minhdes de bombeiros, equipamentos hospitalares, sistemas
de telecomunicag¢bes, supermercados e institui¢oes financei-
ras, dentre outros. Dessa forma, se mostram como itens in-

dispensaveis a prestacao de diversos servigos essenciais.

Com o avango da pandemia, diversos municipios expedi-
ram decretos administrativos de lockdown, o que impossibi-
litava a livre circulagfio e comercializagdo de produtos e ser-

vicos.
Nesse momento, a Clarios deu uma resposta rapida ao apoi-

ar os clientes da Rede Heliar com informacgoes acerca da le-

gislacdo aplicavel, contendo um compilado das hipoteses

Revista | PREMIO ETICA NOS NEGOCIOS

de excecdo ao lockdown, detalhes sobre as san¢des adminis-

trativas previstas na lei e cenario de ocupacio de leitos de
UTTL. Juntamente com esse material explicativo, foram en-
viados dois documentos de suporte para a livre circulagdo
de produtos, servicos e pessoas: “Carta Essencialidade” e

“Carta Emprego”.

A Carta Essencialidade foi disponibilizada para que os cli-
entes pudessem fixd-la em seus estabelecimentos de ven-
da e apresenta-la em possiveis fiscalizagdes como com-
provacao da essencialidade das baterias, ouainda afixado a

nota fiscal quando do transporte de carga.

Ja a Carta Emprego foi disponibilizada aos funciondrios
da Rede Heliar e/ou dos pontos de venda, para que pu-

dessem se locomover de suas casas ao trabalho.

Por conta dessas acoes, toda a Rede Heliar ficou amparada
b
para circular e vender os seus produtos, mesmo no mo-

mento de extremalimitacao de lockdown.



jtalux

3654-7111

As agoes da Clarios neste periodo permitiram um ganho de

participa¢do de mercado, aumento de novos clientes e re- No comego do ano, nao fa-

Itaram mi tod das. , e q .
sultaram em um incremento de suas vendas ziamos ideia do que estava

Agbes sociais por vir por conta da pande-

mia. Porém, conseguimos

Além de todo esse empenho para garantir o funcionamen- realizar, de forma rapida e

to do mercado, mesmo em tempos de pandemia, a Clarios . ~ .
. . . . o eficiente, agoes que ajuda-

realizou agdes sociais, com o apoio da rede de distribuicao,

para poder auxiliar as pessoas que estavam passando por ne- ram a reverter e retardar as

cessidade. consequéncias da COVID-

19 em nossos negdcios. Foi
Foram fornecidas 56 mil mascaras de prote¢do para os tra-

balhadores dos pontos de vendas, além da doagido de 30 to- um trabalho de sucesso de

neladas de alimentos, que foram destinados as familias de- nossas equipes, que evitou
tectadas pela rede de distribuicao. as reducgdes ou desabasteci-

4 _ , mento de nossos clientes.
Saiba mais em www.clarios.com.

Alex Pacheco
Vice-presidente e Gerente Geral
da Clarios no Brasil

VE
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COMUNICAGAOETRANSPARENCIA

Com a implanta¢do de um processo de comunicagio dina-
mico, a Copasa conseguiu manter os colaboradores e o pu-
blico externo com informagoes reais, confiaveis e Gteis para
o enfretamento da Covid-19. Por meio do Projeto
Comunicac¢do para Enfrentamento da Pandemia do
Coronavirus - Covid-19, a Companhia impediu a dissemi-
nacio de fake news no ambiente de trabalho, beneficiando
11.500 empregados e a populagao dos municipios atendi-
dos, que ultrapassa 11,6 milhGes de pessoas em todo o esta-
do de Minas Gerais.

O primeiro passo do programa foi a criagio do Comité
Interno Covid-19 - Interdisciplinar que promoveu, com agi-
lidade, a tomada de decisées e adocao de medidas desde o ini-
cio da pandemia. Com uma equipe multidisciplinar, as deci-

soes do Comité Interno sao automaticamente comunicadas.

Além disso, a Copasa adotou todas as iniciativas de segu-
ranca e higienizagdo recomendadas pela Organizacio
Mundial de Saude (OMS) dentro de suas instalacoes, im-
plantou o teletrabalho e criou canais de informacao diretos

para os seus colaboradores e os usuarios de seus servicos.

Estao sendo usados os canais de e-mail marketing, cards de
WhatsApp, filmetes, apresenta¢oes em animacao, redes so-

ciais, além da intranet corporativa.

Cerca de 30 colaboradores participaram diretamente do
Projeto Comunicacio para enfrentamento da pandemia do

Coronavirus - Covid-19.

Os assuntos tratados vao desde a higieniza¢iao das maos até
a importancia do uso de mascaras e da manutenc¢ao do dis-

tanciamento de seguranga.

Todas as decisoes da empresa sio disponibilizadas de for-
ma educativa e explicativa, como, por exemplo o funciona-

mento dos restaurantes e sanitarios.

Outra a¢do importante do programa ¢ a divulgacio de dicas
para os colaboradores que abordam temas como o uso e dura-
bilidade das mascaras, o uso de elevadores e o respeito aos

protocolos de seguranga para o retorno aos locais de trabalho.
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Em outra frente de trabalho, a Copasa implantou 104 pias
publicas nas cidades que possui concessio e promoveu a
moderniza¢io emergencial dos canais de atendimento vir-
tuais. Mesmo tendo como tnica fonte de receita a tarifa pa-
ga pelos clientes, a Copasa suspendeu os cortes do forne-
cimento de agua e estabeleceu novas formas de negocia-

¢io diferenciadas para os inadimplentes.

A Copasa, por meio do Projeto Comunicacdo para en-
frentamento da pandemia do Coronavirus - Covid-19,

mantém contato direto com seus clientes.

Entre as a¢des de comunicacdo voltadas par eles estdo a
de esclarecimento, educacgio e dicas. A empresa ensinou a
populagio a autoleitura de hidrémetros e manteve a cam-

panha do uso consciente da agua.

Foram produzidas 205 pegas de comunicagio, incluindo a
dos lavatérios que estdo sendo muito usados pelas comu-
nidades nos municipios atendidos pelos servicos de trata-

mento de agua e esgoto.

Para o publico interno/empregados foram elaborados:
quarenta ¢ dois comunicados enviados via Intranet ¢ e-
mails mkt, trinta e nove modelos de cards para divulgacio
pelas redes sociais e whatsapp, dez modelos de cartazes
abordando virios temas, cinco cartilhas institucionais e

doze de totens informativos.

Para o publico externo foram criados cinco modelos de
cards, sete de cartazes, um bannet, duas faixas ¢ uma mala

direta que foram disseminados em todo o estado.

Para as redes sociais foram criados cinquenta e seis posts. A
retomada do trabalho presencial e a reabertura das agénci-
as da Companhia também receberam uma comunicacio
detalhada e padronizada para todo o estado por meio do

programa.

COPASA
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MENGAO HONROSA

Pré Mananciais: Programa Socioambiental de Protecao

COPASA e Recuperacao de Mananciais

Chua Socioambiental: Programa de Educacao
COPASA Ambiental com Enfase no Publico Escolar
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MEIOAMBIENTE

Programa promoveu varias ag¢oées, entre elas, mais de 1,152 milhao de metros de cercamento
de APP e o plantio de mais de 470 mil mudas nativas.

Com investimentos de mais de R$ 37 milhGes no Programa
Socioambiental de Prote¢do e Recuperagao de Mananciais

(Pr6-Mananciais), a Copasa protege e recupera as microba-

cias hidrogréficas e as areas de recarga dos aquiferos dos ma-

nanciais, que servem para a captacio dos sistemas de abas-

tecimento publico de Minas Gerais.

Por meio da mobilizacao das comunidades e do estabeleci-
mento de parcerias, as a¢oes do programa visam a melhoria
da qualidade e da quantidade das aguas, favorecendo a sus-
tentabilidade ambiental, econémica e social nos 224 muni-

cipios que participam do programa.

A iniciativa e os investimentos possibilitaram varias a¢oes,
entre elas mais de 1,152 milhao de metros de cercamento de
Areas de Protecio Permanente (APP) e o plantio de mais

de 470 mil mudas nativas.
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O Pr6-Mananciais integra o compromisso da Copasa
com a responsabilidade socioambiental ¢ o desenvolvi-
mento sustentavel beneficiando milhdes de pessoas. O
crescimento do Pré-Mananciais é estimado em 30 muni-
cipios por ano e o objetivo é que todas as cidades operadas

pela Copasa tenham uma microbacia contemplada.

A escolha dos mananciais a serem contemplados é estabe-
lecida pelos critérios de escassez hidrica sofrida nos alti-
mos anos; populacdo abastecida; iniciativas de recupera-
¢do/protecio existentes no municipio; qualidade da dgua

captada; situaciao ambiental da bacia e o tipo de captacio.

Para que seus valores e principios sejam incorporados por
todos os envolvidos, a disseminacdo do Pr6-Mananciais é
realizada por meio de eventos informativos/formativos e

de mobilizacao social. Apés a identificagdo de entidades



presentes no territorio selecionado e de mobilizagdo junto
a2 comunidade, é formado o Coletivo Local de Meio
Ambiente (Colmeia).

O Colmeia participa das etapas de diagnéstico, planeja-
mento, construg¢io e acompanhamento do plano de a¢oes a
serem desenvolvidas na microbacia escolhida. Para que isso
aconteca ¢ utilizada a metodologia das Oficinas do Futuro,
baseada no programa Cultivando Agua Boa da Itaipu

Binacional.
Prioridades

A partir das oficinas, as agdes sao priorizadas, discutidas e
referendadas pelo Colmeia seguindo um “cardapio de

acoes”, proposto pela Copasa.

As sugestoes dos parceiros integrantes (poder publico e co-
munidade) podem ser incluidas no plano de agao, de forma

participativa e com a responsabilidade compartilhada.

As parcerias sdo feitas por meio de contratos/convénios

com entidades locais para execucao das agdes e projetos.

Busca-se o envolvimento de entidades de ensino superior
e técnico, publicas e privadas, nas etapas de implementa-
¢do do programa, visando a disseminagao e o desenvolvi-

mento do conhecimento cientifico.

Os relatorios de acompanhamento do Pré-Mananciais
sao produzidos trimestralmente com registro fotografico.
Eles contém as atividades previstas e realizadas no plano

de acodes de cada microbacia.

Finalizado o ano, a Copasa elabora o relatério anual do
Pr6-Mananciais, que ¢ encaminhado para a Agéncia
Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua ede
Esgotamento Sanitario do Hstado de Minas Gerais
(Arsae-MG).

COPASA
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CONSUMD CONSCIENTEE COMPARTILHAD

Para promover educagdo ambiental com enfoque na im-
portancia da preservagio de mananciais, a Copasa fortale-
ceu em 2017, o Programa Chua de Educacio Sanitaria e
Ambiental. Esse fortalecimento resultou na criacio do
Chua Socioambiental, que mobiliza praticas pedagdgicas
envolventes e participativas voltadas para estudantes do en-

sino fundamental em escolas mineiras.

A interacdo do Chua Socioambiental junto aos estudantes ¢
pautada em dialogos interativos sobre solidariedade, direito
40 acesso 4 4gua, 4 protecdo e recupera¢do de mananciais,

economia circular, mudancas climaticas e a escassez da agua.

Em parceria com as escolas, o Chua engloba agdes que re-
forcam o compromisso socioambiental da Copasa, ali-
nhando aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis
(ODS) da ONU.

Revista | PREMIO ETICA NOS NEGOCIOS

CANTINHO CHUA

SOCIOAMBIENTAL

De forma ladica e, a0 mesmo tempo, conectado aos pro-
blemas cotidianos da comunidade, promove o engaja-
mento coletivo dos estudantes em torno de um objetivo
comum que ¢é entender todos os aspectos ambientais da

agua que se bebe.

A Gincana Chua Socioambiental incentiva o entendi-
mento do consumo consciente e compartilhado do Chua
e ¢ vivenciada nas escolas por meio de feiras e campa-

nhas.

A Campanha de recolhimento do éleo usado de cozinha
promove a mobiliza¢do e o didlogo com os estudantes.
Além disso conscientiza sobre os impactos da contamina-
¢ao desse produto na dgua e reconhece o potencial de seu
reaproveitamento bioenergético e a fabricacio de sabao,

demonstrando assim, processos de economia circular.




Outra iniciativa ¢ a Campanha da Cadeira, que consiste no
recolhimento para posterior doa¢ao de lacres de aluminio.
Social, ambiental e solidaria. Essa acdo estimula os estudan-
tes a terem empatia com o proximo e discute os impactos
ambientais positivos, ao valorizar o principio da reciclagem
eareducio da exploragio da bauxita.

A Feira Verde, mais uma iniciativa da Gincana Chua
Socioambiental que consiste na doagio e troca de mudas de
plantas ornamentais e frutiferas entre os alunos incentivan-
do o plantio de espécies nativas de cada regido. A feira valo-
riza a preservagao e amplia o conhecimento sobre a flora e

o biomalocal.

Ja a Feira do Desapego, ou feira de trocas, trabalha os as-
pectos do consumo consciente e mostra que todo cidadao é
responsavel pelo que consome e como realiza o descarte da-

quilo que ndo lhe interessa mais.

Como reconhecimento da parceria, a Copasa certifica as es-
colas com Selo Chua: Escola Amiga do Meio Ambiente.
Desde a criacao, 150 escolas ja receberam o selo.

ik

O Programa Chua ¢ desenvolvido pela Superintendéncia

de Desenvolvimento Ambiental da Copasa.

Em 2020, devido ao distanciamento social e a suspensao
de aulas presenciais nas escolas, um arranjo digital entre a
empresa e escolas foi adequado para oportunizar a realiza-
¢io do Chui Socioambiental. E o Encontro Chué Virtual
da Copasa - Projeto Piloto de Educagio Ambiental
Cidada em Tempos de Pandemia.

COPASA
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== CLARIOS Diversidade & Inclusio “Voz e Vez”
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

Empresa possui um grupo, criado em 2017, que desenvolve projetos para ressaltar a
importéancia do respeito a todos os tipos de pessoas

O respeito e valorizagao a diversidade e inclusdo sao valores
importantes para a Clatios, lider global em solu¢Ses de arma-
zenamento de energia, maior fabricante de baterias do Brasil
e produtora da marca Heliar, preferida entre as montadoras.
A empresa possui 0 Grupo de Diversidade & Inclusao, cria-
do em 2017, que desenvolve a¢des para incluir todos os tipos
de pessoas em seu quadro de funcionarios. E esse projeto re-

cebeu um reconhecimento do Instituto Etica em Negocios.

O Grupo foi criado hé trés anos e hoje redne 53 funcionari-
os voluntarios, que implementam a¢des para promover o
respeito e integracao de varios perfis de colaboradores na
empresa. Dentro desse aspecto, a empresa também € signa-
taria da ONU Mulher, entidade que refor¢a e incentiva
acoes de diversidade nas empresas. A Clarios foi a primeira
a se tornar parceira da entidade na regiao de Sorocaba (SP),

onde est4 instalada a sua fabrica.
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O Grupo Voz & Vez, que faz parte do Diversidade &
Inclusio, realizou um censo para mapeamento da diversi-
dade na planta, identificando os publicos que fazem parte

das cinco frentes de acdo: Mulheres, LGBTQIA+, PCDs,
Racas e Etnias e Geragoes.

Também promove, constantemente, treinamentos com fun-
cionarios sobre o tema, além de eventos e palestras tratando
de assuntos como autoconhecimento, autoestima, transfor-

macio da mulher, empoderamento feminino, entre outros.

Até o momento, foram investidas mais de 500 horas em tre-
inamentos e a¢Oes de Diversidade & inclusdo, impactando
1405 funcionarios e beneficiando toda a comunidade de

Sorocaba.



Contratacdo de mulheres

O Grupo incentivou, recentemente, a contratacao de oito
mulheres para atuarem em areas de produgdo que, histori-
camente, contavam somente com homens trabalhando.
Também foram admitidas outras quatro mulheres nesses
processos seletivos feitos exclusivamente para contratagio

de pessoas do género feminino.

Foi realizada uma andlise técnica, junto da equipe de
Engenharia de Producio, Medicina, Saide e Seguranca
Ocupacional, para fazer uma revisiao do escopo de trabalho
e das func¢oes de operagao. Diante disso, foi viabilizada a ad-
missao dessas mulheres, para ajudar a aumentar a presenca

feminina na area de producio.

A meta ¢ incluir mulheres em 100% dos processos seletivos
até 2021. Atualmente a participagdo feminina esta presente

em aproximadamente 85% dos processos.

A Clarios possui, hoje, mais de 1,3 mil funcionarios e, des-
ses, 14% sao mulheres. Ao todo, sao cerca de 200 mulheres
que compdem o quadro de funcionarios da empresa, que

possui um publico majoritariamente masculino.

Saiba mais em www.clarios.com

Nos adotamos a diversidade e
inclusiao entre nossos funcio-
narios como um valor extre-
mamente importante para a
companhia. Isso faz com que

a empresa, como um todo, en-
tenda que é necessario saber

conviver com todos os tipos de
pessoas, para que possamos

ter uma cultura de respeito. E

um valor que transcende a em-

presa, pois devemos levar isso

para a sociedade também

Alex Pacheco
Vice-presidente e Gerente Geral
da Clarios no Brasil

FCLARIOS
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Programa Confia 6%
COPASA
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VOLUNTARIADO E CADEIA PRODUTIVA

O Confia em 6% ¢ o programa da Copasa que promove o
exercicio da cidadania entre os empregados da empresa, por
meio da destinagdo de 6% do Imposto de Renda devido ao
Fundo da Infancia e da Adolescéncia (FIA).

Os recursos sao destinados a melhoria da qualidade de vida
de criancas e adolescentes, mediante projetos nas areas de
educacio, saude, lazer e cultura, aprovados pelos Conselhos
Municipais do Direito da Crianga ¢ do Adolescente —
CMDCA.

Alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 da Organizac¢ao das Nac¢oes Unidas (ONU), o
Confia em 6% mobiliza a for¢a de trabalho da Copasa em to-
dos os municipios onde a empresa atua.

O Programa existe desde 2005 e estima-se que, em 2019, fo-
ram beneficiadas, diretamente, cerca de 6.500 criangas e ado-

lescentes, em todas as regides de Minas Gerais.

Os empregados da empresa sdo incentivados a apadrinhar
institui¢oes e a destinar parte do seu Imposto de Renda devi-
do ao FIA, nos termos do dispositivo legal contido no
Estatuto da Crianga e do Adolescente e nas legislagSes perti-

nentes aos incentivos fiscais.

Ha, também, a possibilidade de o empregado participar rea-
lizando doagdes, caso ndo atenda aos requisitos para o bene-
ficio fiscal.

O envolvimento dos empregados vem crescendo, visto que
cada um pode escolher a instituigio para a qual seus recursos

serdo destinados.
Para uma instituicao ser beneficiada, ¢ necessatio que tenhaa
autorizagdo para captar recursos financeiros por meio do

FIA, emitida pelo CMDCA.

O valor anual destinado pelo programa as entidades varia de

acordo com as contribui¢des voluntirias dos empregados.
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110 INSTITUICOES
BENEFICIADAS

48 MUNICIPIOS
BENEFICIADOS

330 PESSOAS
CAPACITADAS

ADESAO
TOTALMENTE
INFORMATIZADA

ENTRE OS 25
_ »4 PROJETOS
8 FINALISTAS

Prémio Assis Chateaubriand
de Responsabilidade Social

Prémio promovido pela Unifenas, em
parceria com a TV Alterosa e SBT

Na imagem a seguir, pode-se observar o numero de partici-
pantes e os valores arrecadados entre 2005 e 2019, ano este
em que se verificou o maior nimero de participantes e 0 ma-
ior montante destinado ao FIA pelos empregados da
Copasa.



PARTICIPANTES
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Para facilitar a participa¢do dos empregados, a Copasa dis-
ponibiliza recursos humanos e tecnolégicos; promove cam-
panhas educativas, visando conscientizar os empregados so-
bre a relevancia do Confia em 6% para a sociedade; estabele-
ce parcerias com os CMDCAs e contribui com a disponibili-
za¢ao dos recursos financeiros para o FIA, pois a empresa
antecipa a destina¢cao em nome do empregado no més de de-
zembro de cada ano, e s6 desconta o valor na folha de paga-

mento no ano subsequente, divididos em cinco parcelas.

Os descontos sio feitos entre os meses de julho e novembro
e o valor destinado ao Confia em 6% retorna aos emprega-
dos como restitui¢ao do Imposto de Renda ou como dedu-

¢do do Imposto de Renda a pagar.

O Confia em 6% ja ¢ um programa consolidado na empre-
sa e reflete o jeito da Copasa de fazer diferenca na socieda-
de, pois, além de contribuir para a melhoria da qualidade de
vida de criangas e adolescentes em situagao de risco social,
o programa fortalece o espirito de equipe e de cidadania
dos empregados, incentivando uma atitude solidaria e de
responsabilidade social.

COPASA
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MATERIA

Em 2020, todas as empresas

sao vencedoras

¥

/‘
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Instituto Brasileiro de
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O ano de 2020 ficara na historia e, principalmente, no cora-
¢do de cada ser humano. A sociedade global viveu algo ini-

maginavel: enfrentar uma pandemia.

Na vida pessoal, todos nds tivemos que nos adaptar a uma
quarentena de meses a fio, confinados cada um em seu lar,
convivendo apenas em familia para cumprir as determina-
¢bes das autoridades de saude que se apoiaram nos proto-

colos formulados por especialistas e cientistas da area.

Os médicos e enfermeiros foram merecidamente reconhe-
cidos como verdadeiros heréis que, de fato, sempre foram.
Eles tem enfrentado e combatido a Covid-19, colocando
em risco suas proprias vidas e de seus familiares. Além dis-
so, nossa liberdade de ir e vir, por muito tempo, foi restrita
as atividades essenciais, como fazer compras no supermer-

cado e na farmdcia.
Os pais e responsaveis pelas criangas e jovens enfrentaram

juntos com seus filhos as “aulas remotas” colocadas em prati-

ca por educadores que se reinventaram pela paixao de ensinar.
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Nossos filhos e netos foram forcados a nao sair de casae o
que ¢ ainda pior: ndo ver os primos e os amiguinhos, os vo-
vés e os titios. Ainda bem que hoje temos a internet e toda
a tecnologia que estd amenizando a saudade da saudavel

convivéncia com quem queremos bem!

Os universitarios tiveram que se adaptar ao ensino na mo-
dalidade EAD que muitos, até entio, torciam o natiz afir-
mando que as aulas presenciais s20 muitos mais proveito-

sas... Doce ilusao!

Os profissionais de todas as areas também foram obriga-
dos a trabalhar em homze office, algo que era um grande para-

digma no mundo corporativo.

Por causa desta realidade, muitos foram os dissabores que

os brasileiros tiveram que enfrentar.

Empresas foram forcadas a baixar suas portas. Milhoes
perderam seus empregos e sua renda. S6 quem ja passou

por dificuldades financeiras sabe o que ¢ a pressio psico-



légica que encaramos quando nido conseguimos honrar

nossas contas e sustentar nossa familia com dignidade.

E quem foi agraciado a permanecer em seu emprego, mes-
mo sendo assombrado diuturnamente pelo fantasma da de-
missdo, tem que erguer as maos aos céus e agradecer a

Deus por esta dadiva.

Na verdade, até este momento, esta sendo dificilimo aceitar

e conviver com o tal do “novo normal”.

Contudo, milhares e milhares de familias brasileiras estao
enlutados sofrendo com a falta de seus entes queridos que
sucumbiram pela doenga. Nao puderam visitar seus famili-
ares internados muito menos se despedir porque eles fo-
ram sepultados sem direito a um velério digno. Esta é a pat-

te mais cruel e dificil de enfrentar numa pandemial

Por todos estes motivos, a diretoria executiva do Instituto
Brasileiro da Etica nos Negdcios decidiu que todos os pro-
jetos finalistas do Prémio Etica nos Negocios 2020 serdo

premiados como “vencedores”.

O desejo da instituicio ao tomar esta atitude é prestar
uma singela e merecida homenagem, ndo apenas aos es-
forcos de todos os brasileiros em cuidar de suas familias e
contribuir com a perenidade de suas empresas, mas tam-
bém aos cidaddos e cidadds que ainda tem lagrimas em
seus olhos pela perda dos seus queridos.

Parabéns a todas as empresas vencedoras! Seus colabora-
dores merecem esta honratia por planejar, implementar e
desenvolver projetos maravilhosos, inclusive, alguns de-
les com cariter de enfrentamento 20 novo coronavirus e

de ajuda danossa sociedade.
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@ As empresas mais Eticas

Em 2020, por conta da pandemia da Covid-19, a diretoria

executiva do Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios, de-
cidiu realizar a cerimonia de divulgacdo e premiagdo do re-
conhecimento As empresas mais Eticas do Brasil 2020, de
maneira totalmente virtual. E isso para se respeitar todos os
protocolos de satde e, em especial, ndo colocar em risco os

convidados e representantes das empresas participantes.

Apesar de algumas dificuldades, como a crise econdémica
brasileira que parece nio ter fim, os efeitos nocivos e dano-
sos provocado pela quarentena bem como o pouco interes-
se das empresas em atuagao no Brasil em participar deste re-

conhecimento, este ano chegamos a 7 edigao.

Sem sombra de divida, uma vitoria para o Instituto de Eti-
ca nos Negocios que vem ha mais de 17 anos cumprindo a
sua nobre, louvavel e exemplar missdo: promover a Etica

nos Negdcios no ambiente empresarial e educacional.

Em2019,aINVEPAR foi a tnica participante do reconhe-

cimento As empresas mais Eticas do Brasil. E, por conta
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do Brasil 2020

disso, realizamos a entrega do troféu e do quadro come-
morativo durante a tradicional reunido da companhia: o

“Encontro de Lideres”.

Este evento aconteceu na cidade maravilhosa, com a pre-
senga de gestores e executivos da companhia, no inicio

deste ano.

As empresas que fazem parte
das mais Eticas do Brasil estdo
soletrando o desenvolvimento
do carater corporativo com ape-
nas cinco letras: Etica!” Sim,
participar de uma iniciativa
que exalta a Btica e o Compliance
¢ digno de todo louvor.

Douglas Linares Flinto

Fundador e diretor-presidente
do Instituto de Etica nos Negbcios



Em 2020, a baixa adesdo empresarial ndo pode ofuscar o
brilho destaimportante iniciativa que, evidentemente, nao
tem a minima pretensio de apontar se uma empresa é mais

oumenos Etica do que a outra.

Mas, o fato de empresas participarem de uma iniciativa que
exalta a Etica e o Compliance tem que ser exaltado, pois, esta-
rao influenciando outras empresas a seguir 0s passos virtu-

0s0s e vitoriosos da mais Eticas do Brasil.

O critério de avaliacio e validacdo das informacdes presta-
das pelas empresas participantes sdo os também inéditos
“Indicadores de Gestdo da Etica”.

Instituto Brasileiro de

Saiba mais em:
www.ige.org.br e

www.asmaiseticasdobrasil.org.br.

Este reconhecimento nio pode ser uma ferramenta do marketing empresa-

rial, mas sim, um prémio para ser entregue aos seus Sakebolders internos pelo

sucesso alcangada na Gestio da Etica e do Compliance.

Douglas Linares Flinto

Fundador e diretor-presidente do Instituto de Etica nos Negocios
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GESTAO DA ETICA

Indicadores de Gestio da Etica

Valiosa ferramenta para autoavaliacao empresarial

Os Indicadores de Gestio da Etica, ou simplesmente IGE,
foram idealizados pelo Instituto Brasileiro de Etica nos
Negocios no inicio de 2012 e comegaram a ganhar forma a
partir de um “texto base”, elaborado pela St* Izilda
Capeletto (ex-diretora de Etica do Grupo AES Brasil) e pe-
la professora de Ftica da FGV/SP, Sr* Maria Cecilia
Coutinho de Arruda.

Em seguida, foi criado um grupo de trabalho (GT), com-

posto por alguns executivos de grandes empresas.

Esse seleto grupo teve a missao de “construir e divulgar in-
dicadores para auxiliar as empresas na autoavaliagio de seu
estagio na Gestao da Etica, direcionado as a¢Oes para as me-

lhores praticas de Etica nos Negocios”.
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Um ano depois e apoés varias reunides do GT, os
Indicadotes de Gestio da Etica foram finalizados e lanca-
dos oficialmente em abril de 2014, durante a cerimonia de
divulgagao dos resultados da 7* edi¢ao da Pesquisa Codigo

de Etica Corporativo, ocorrida na cidade de Sdo Paulo.

Os IGE sao umavaliosa ferramenta de autoavaliacio, dis-

ponibilizada gratuitamente num site exclusivo.

Sdo nove tépicos com 72 questdes relacionadas as “me-
Ihores praticas” da Etica & Compliance e, no final do
questionario, a empresa sabera em que estigio se encon-
tra (basico, intermediario ou avangado) ¢ a sugestdo dos
passos a serem dados para que possa galgar os degraus da

eficiéncia e eficacia na Gestao da Etica.



INFOGRAFIO I: Tépicos e quantidades de questdes

I Estrutura do Programa e Surpevisido 05
II Lideranca & Recursos 04
III Padrées & Processos 07
v Administragdo do Risco & Compliance 06
v Educagio & Treinamento 12
VI Disciplina & Incentivos 10

VII Métricas & Monitoramento 18
VIII Outras Praticas 10

* Os dados referentes ao tépico IX (Identificagdo da Empresa) ndo sio de preenchimetno obrigatétio. Apenas o campo «segmento de mercado» devera ter

aop¢io devidamente marcada.

INFOGRAFIO II: Estagio na Gestdo da Etica

A empresa utiliza muito pouco
ou praticamente nenhuma ferra-

menta de Gestio da Etica.

Para atingir a meta de ter uma
Gestio da Etica eficaz, esta em-
presa devera estabelecer um pro-
grama a ser implementado gra-

dativamente.

HOME

A empresa ja dispSe de algumas
ferramentas de Gestio da Etica.

Para atingir a meta de ter uma
Gestio da Etica eficaz, esta em-
presa devera aperfeicoar algumas
ferramentas existentes e implan-

tar algumas novas.

Parabéns! A autoavaliagao revela
que a empresa tem um sistema

avancado de Gestio da Etica.

A empresa atingiu a meta da
Gestio da Etica eficaz. Parabéns!.

| INSTITUTO | INDICADORES | AUTOAVALIACAO | AS MAIS ETICAS | CONTATO

Instituto Beasileire de

0 estagio da sua empresa e os
passos para uma Gestdo da Etica
mais eficaz, direcionando as

acoes empresariais para as ]
melhores praticas da Etica nos
Negocios

Acesse o site www.ige.org.br e conheca esta ferramenta.
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EMPRESA

CFO das Empresas Randon

A Gestio da Etica é fundamental para toda a companhia
que se propoe a manter uma relacio transparente e integra
com seus acionistas, clientes, funcionarios, fornecedores,
governo e sociedade em geral. Isso s6 se da por meio de di-
retrizes bem estabelecidas, compromisso publico com o te-
ma, atuagdao constante na sua execucao e sensibilizacao de

todos os publicos sobre a importincia do assunto.

Nas Empresas Randon, a Etica é um dos oito principios
que guiam Nosso Jeito de Ser, e isso se reflete em diversas

de nossas agOes nessa area.

Somos signatarios do Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupgao do Instituto Ethos e possuimos um
Cédigo de Conduta Ftica que apresenta orientacdes sobre
questdes comportamentais envolvendo todas as partes inte-

ressadas da companhia.

Nosso Programa de
ID==  Integridade, chamado de 1D

s

Randon, é acompanhado con-
tinuamente e, a cada dois me-
ses, tem seus resultados com-
partilhados em reunido do
Comité de Etica e Compliance.
Com transparéncia, avalia-
mos as ocorréncias recebidas

pelo nosso Canal de Etica, re-

visamos nossas politicas e medimos a efetividade do pro-

grama.

Além disso,levamos as plataformas de treinamento da com-
panhia um curso on/ine sobre nosso Codigo de Conduta Eti-
ca, sensibilizando toda a equipe sobre a importancia do as-

sunto e como agir de forma ética em todas as relagoes.

A Gestao da Etica exige um trabalho constante em diferen-
tes frentes para construir um ambiente organizacional em
que todos possam exercer suas atividades pautados pela ho-

nestidade, transparéncia, integridade.
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DESTAQUE

Fotografo: Jefferson Bernardes

Paulo Prignolato
CFO das Empresas Randon

Empresas

RANDON




A ETICA

S MOovVe.

Em cada passo dado, em cada decisao tomada e em cada um de nds, em todos
os momentos do dia. A ética € o que nos torna diferentes e, quando presente, nos
torna melhores. E o que nos move e nos torna mais compreensivos, empaticos
e responsaveis. Mais humanos. Por isso, nos acreditamos nela. Nos a praticamos.

Acreditamos na ética porque acreditamos na nossa capacidade de sermos melhores.

Empresas

RANDON

randon.com.br
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INICIATIVA

Prémio Etica nos Negécios 2021

As empresas interessadas em patticipar da edi¢ao de 2021
do Prémio Etica nos Negbcios deverio inscrever projetos
que ja estejam em desenvolvimento e as inscri¢oes poderao
contemplar uma ou mais iniciativas em quaisquer

categorias.

Além disso, poderio ser inscritos projetos de empresas em
atuacido em todo o territdrio nacional e integrantes de qual-

quer segmento de mercado.

Os projetos inscritos serdo avaliados por uma Comissao

Julgadora composta por renomados profissionais. Apos o
julgamento, as empresas finalistas serdo divulgadas ao mer-
cado ¢ trinta dias depois, na ceriménia de entrega do
Prémio Etica nos Negbcios, serdo conhecidas as empresas

vencedoras em cada uma das categorias de premiagio.

A partir de maio de 2021, acesse o portal e inscreva a sua

empresa: www.premioeticanosnegocios.org. br

CRONOGRAMA 2021 CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Maio Inicio da Inscrigées de Pojetos
Agosto Encerramento das Inscrigdes
Setembro Julgamento dos Projeto Inscritos
Outubro Divulgagdo das Empresas-finalistas
Novembro Ceriménia de Premiagao

Responsabilidade Social
Meio Ambiente

Comunicagio e transparéncia

Franquias

Pequenas e Médias Empresas

Agronegécio

Voluntariado e Cadeia Produtiva

Sustentabilidade

Etica & Compliance

Diversidade & Inclusio
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As inscricoes para a
17° edicao do Prémio
Etica nos Negocios

serao abertas em maio/2021. Participe!

Instituto Brasileiro de ,‘

ETICA




INICIATIVA

Empresas Finalistas

Conhega as empresas que foram finalistas nas edigées do Prémio ‘Etica nos Negécios
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Edicao 2012
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Edicao 2014
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Edicao 2015
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